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I. EL ESTADO DEL AGUA EN EL SALVADOR.

| Salvador es uno de los tres paises de Ameérica Latina que viven

en “estrés hidrico”; la constante destruccion de arboles, en muchos
= casos ubicados en zonas de recarga acuifera, la grave contaminacion
de las aguas superficiales y subterraneas, la sobreexplotacion de
los acuiferos, los evidentes problemas de disponibilidad y acceso,
son solo algunas sefales de la grave problematica en que se encuentran en este
pais los recursos hidricos y, dentro de estos, el agua para consumo humano.

-

El acceso o no a agua segura y suficiente es un factor determinante para la
vida, la salud y el desarrollo de las familias y poblaciones;
mas aun, el acceso o no a agua segura y suficiente marca
la frontera de la pobreza, la inequidad social y de género
y de las posibilidades de desarrollo de las personas.

Como en otras esferas de la vida, la vulnerabilidad econémica
y social de las personas se convierte es causa principal de
la exclusion en el acceso al agua segura y suficiente, lo
que es exacerbado por la ausencia de politicas nacionales
apropiadas y aplicables.

En este marco, la adopcidn de la Observacion General No.15 sobre el derecho
al agua, es una buena oportunidad para que la sociedad salvadorefia se
comprometa con la proteccion del agua, impulse y exija la promocion y cabal
cumplimiento de este derecho humano fundamental y bien publico indispensable

El Salvador es uno de los
tres paises de América
Latina que viven en
“estrés hidrico”

para alcanzar una vida digna de las generaciones presentes y futuras.

1. El panorama general de los recursos hidricos, y la
situacion particular del agua potable.

El Salvador es un palis con un clima subtropical en la regién de América Central,
con una extension territorial de apenas 21,000 km?2 y una poblacion de 6.8
millones de habitantes, mayoritariamente concentrada en areas urbanas, donde
alcanza un 59.9%, en contraposicion al 40.1% en areas rurales!. Solo en el
area metropolitana de San Salvador habita el 32.4% de
la poblacion total del pais? esta concentracion poblacional
es el resultado de las crecientes migraciones internas
provocadas por la guerra civil, el incremento de la pobreza,
el desempleo, la marginalidad rural, entre otras causas.

El territorio salvadorefio esta dotado de altos niveles de
CbC agua lluvia concentrado en unos pocos meses del afio;

sin embargo, factores como la deforestacion, la degradacion

del suelo y la contaminacion, provocan la pérdida progresiva
de capacidad para recaudar y aprovechar el agua, de aqui que la escasez de
agua es un problema sentido por toda la poblacion3.

La creciente escasez del agua, ademas, esta siendo acompafada por una
disminucién de su calidad, resultado de una mayor contaminacion de los

1 Direccién General de Estadistica y Censos, DIGESTY, “Encuesta de Hogares de Propositos Multiples”, El Salvador, 2005.

2 |pid.

3 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, “Estado de la Nacion en desarrollo humano”, San Salvador, El Salvador, 1999.
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acuiferos, asi como de los rios, lagos y otras aguas superficiales4.

Dentro de las causas de la contaminacién quimica y bacteriologica del agua se
puede mencionar: inadecuado manejo de aguas residuales agricolas e industriales,
tratamiento deficiente de las aguas usadas por los hogares, problematica
disposicion final de los desechos solidos, débiles controles y vigilancia en la
aplicacion de las pocas normativas vigentes, entre otras.

Relacionado a lo anterior, la Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econémico
y Social (FUSADES), publicé una investigacion sobre la calidad del agua para
consumo humano en areas rurales, segun la cual, el 61% de las muestras
resultaron contaminadas con coliformes fecales y el 52% con Escherichia Coli>.

Por su parte, un informe oficialé ha sefialado que después de los sismos del
2001 se deteriord la calidad fisico quimica y bacterioldgica del agua suministrada
por la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), en el
Area Metropolitana de San Salvador (AMSS) entre 1995 y 2000 y en el Gran
San Salvador (GSS) en el 2002, como lo muestra el cuadro No.1:

CUADRO No.1:

El Salvador: Calidad del agua suministrada por ANDA en el
AMSS (1995-2000) y GSS (2002)

PRUEBAS
1995 2000
Analisis fisico-quimico 50 13
Analisis bacteriologico 19 16
Fuente: ANDA, Departamento de control de calidad.

% QUE NO CUMPLE EN FUENTE
DE PRODUCCION

% QUE NO CUMPLE EN RED
DE DISTRIBUCION

2002 1995 2000 2002
69 26 15 37
48 11 5 13

4 |bid.

5 Fundacion Salvadorefa para el Desarrollo Econdmico y Social, FUSADES, “Determinacion de la calidad del agua de consumo humano de las familias

rurales, San Salvador”, El Salvador, agosto de 2001.

6 Gobierno de El Salvador, “Primer informe de pais. Avance de los Objetivos de Desarrollo del Milenio”, El Salvador, 2004.
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Al revisar las condiciones de acceso y cobertura del agua potable a nivel nacional,
al finalizar el 2005, sélo el 60 % del total de la poblacion tenia acceso al agua
a través de cafieria dentro o fuera de la vivienda, un 7 % la obtenia a través
de caneria del vecino, el 11 % lo hacia por medio de pozo (comun o privado),
el 8 9% tenia acceso por medio de pila o chorro publicoy el 4 % restante
obtuvo agua por medio de camiones, rios, quebradas o cualquier otro medio”.

Cuando se analiza como estas diferentes modalidades de acceso al agua se ha
modificado en afos recientes, se establece que el acceso al agua a través de
caferia dentro y fuera de la vivienda ha tenido un importante incremento en
los ultimos nueve afos.(Ver cuadro No.2)

CUADRO No.2:

El Salvador: Variacion en las modalidades de acceso al agua entre 1999 y 2005

MODALIDAD DE ACCESO NUMERO Y % DE  NUMERO Y % DE  NUMERO Y % DE

HOGARES EN 1999 HOGARES EN 2004 HOGARES EN 2005

Caferia dentro y fuera de la Vivienda

751,549 (54.3%)

942,089 (57.9%)

995,974 (60%)

Pozo (privado o comun)

161,269 (11.7%)

181,478 (11.2%)

176,338 (11%)

Pila o chorro publico

161,704 (11.7%)

152,149 (9.3%)

141,683 (8%)

Ojo de agua, rio o quebrada

123,662 (8.9%)

126,613 (7.8%)

122,238 (7%)

Caneria del vecino

123,071 (7.6%)

114,756 (7%)

Camion, carreta o pipa 102,172 (7.4%) 71,132 (4.4%) 65,538 (4%)
Se la regalan 54,857 (4%)

Otros medios 27,935 (2%) 29,504 (1.8%) 54,415 (3%)
Total de hogares 1383 148 1,626,036 1,670,942

Fuente: Elaboracién del CDC con base a “Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples

", El Salvador, 2005.

7 Direccion General de Estadistica y Censos, DIGESTY, “Encuesta de Hogares de Propositos Multiples”, El Salvador, 2005.
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Al realizar un analisis diferenciado de género, se tiene que para el afo 2005,
el porcentaje de hogares liderados por mujeres a nivel nacional fue del 33.2%;
siendo éste porcentaje mayor en la zona urbana (35.6%) y menor en la zona
rural (29.1%)38. A partir de lo anterior, se puede estimar que en ese afio, a nivel
nacional, existian unos 554,851 hogares liderados por mujeres, quienes, ademas
de sus responsabilidades en el hogar, tendrian que agregar también las tareas
propias para garantizar el agua.(Ver cuadro No.3)

CUADRO No.3:

El Salvador: Estimacion del numero de hogares liderados
por mujeres a nivel nacional, segun fuente de

abastecimiento de agua (2005)

HOGARES
Caneria dentro y fuera de la vivienda 330,722
Pozo (privado o comun) 58,555
Pila o chorro publico 47,047
Ojo de agua, rio o quebrada 40,590
Caferia del vecino 38,106
Camidn, carreta o pipa 21,762
Otros medios 18,069
Total 554,851
Fuente: Elaboracion del CDC con base a “Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples”, El Salvador, 2005.

Por otra parte, existe una clara brecha urbano-rural en relacion al acceso y
cobertura al agua potable; por ejemplo, considerando el acceso al agua potable
a través de caneria dentro y fuera de la vivienda, la cobertura en el area urbana
es del 75 % vy a nivel rural solo el 34 %, como lo muestra el cuadro No.4.

CUADRO No. 4

El Salvador: Porcentaje de hogares que reciben
agua segun fuente de suministro, 2005

FUENTE DE SUMINISTRO URBANO RURAL

Cgher|a dentro y fuera de la 75% 349
Vivienda

Pozo (privado o comun) 3% 23%
Pila o chorro publico 9% 8 %
Ojo de agua, rio o quebrada 0% 19 %
Caneria del vecino 7% 7%
Camion, carreta o pipa 4% 4 %
Otros medios 2% 5%
Fuente: Elaboracion del CDC con base a “Encuesta de Hogares de
Propésitos Multiples”, El Salvador, 2005.

8 Direccion General de Estadistica y Censos, DIGESTY, “Encuesta de Hogares de Propositos Multiples”, El Salvador, 2005.



De acuerdo a los informes sobre desarrollo humano elaborados por el PNUD,
el porcentaje de cobertura nacional del agua potable en El Salvador lo ubica
entre los paises de la region que tienen menos accesod.

Como se sabe, en septiembre del 2000, 191 naciones -incluyendo a El Salvador-
, aprobaron la Declaracion del Milenio, dentro de la cual sobresale el compromiso
que para el 2015 se habra reducido a la mitad el porcentaje de personas que
en 1990 carecian de acceso sostenible a agua potable y a servicios basicos de
saneamiento10.

Al respecto, el gobierno salvadorefio ha expresado que ya se alcanzaron las
metas con los resultados obtenidos en el 2002, con la excepcion del porcentaje
de poblacion del area rural sin acceso a agua'l.

En relacion a esto es importante recordar que la séla presencia de una conexion
domiciliaria no es garantia de acceso y de buen servicio, tanto en términos de
calidad, como en regularidad y suficiencia. En muchos casos, estar conectado
a la red de cafierias no significa que los ciudadanos obtendran un servicio
adecuado, pues, para el caso salvadoreno, en muchos lugares el servicio de
agua potable se presta por unas pocas horas al dia y menos de 7 dias a la
semana.

Asi las cosas, el pais tiene un gran desafio para los proximos afos, teniendo en
cuenta que el derecho humano al agua significa que todos y todas podamos
disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el
uso personal y doméstico.

2. La politica del agua y los intentos de reforma hidrica
impulsados en el salvador.

A finales de los anos ochenta, con el apogeo del neoliberalismo, inicia en
Latinoameérica la discusion en torno al rol y la eficiencia del Estado en la
administracion de empresas publicas. En El Salvador, el debate sobre el rol de
Estado en la administracion de empresas publicas también impacto en las
decisiones sobre el modelo de prestacion de los servicios; en el caso del sector
de agua potable y saneamiento, el entramado institucional ha sido objeto al
menos de 3 intentos de reforma desde los afios setenta, a través de los cuales
se ha buscado crear un organismo responsable de definir la politica y lineamientos
para el aprovechamiento del recurso hidrico, asi como mecanismos para coordinar
la investigacion, uso, manejo y conservacion.

Como ejemplo de lo anterior, desde 1991, el gobierno salvadorefio inicid un
proceso de modernizacion del Estado; en 1995 cre6 la Comision Coordinadora
para la Reforma Sectorial de los Recursos Hidricos (COSERHI), conformada por
la Comision Presidencial para la Modernizacion, el Presidente de la ANDA y el
Ministro de Agricultura. Al mismo tiempo, acordd con el Banco Interamericano
para el desarrollo, BID, un préstamo por US $43.7 millones y dos cooperaciones
técnicas no reembolsables por US $3.9 millones, que fueron aprobadas por el
BID en mayo de 199812,

La COSERHI serfa responsable de la planificacion, coordinacion y supervision de
los estudios de la reforma hidrica con el objetivo de mejorar la organizacion del
sector; bajo esta comision se creo la Unidad Coordinadora de la Modernizacion
(UCM), ubicada en las oficinas de la ANDA. Ambas instancias (COSERHI-UCM),
establecieron dentro del “Plan de modernizacion del sector de recursos hidricos”
la necesidad de crear las siguientes instancias:

«La institucion rectora del sector hidrico.
«La institucion reguladora del subsector agua y saneamiento.

9 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, “Segundo Informe sobre Desarrollo Humano en Centroamérica y Panamé/ Proyecto Estado

de la Region”, San José, Costa Rica, 2003.

10 http:/millenniumindicators.un.org

11Gobierno de El Salvador, “Primer informe de pais. Avance de los Objetivos de Desarrollo del Milenio”, ElI Salvador, 2004.

12Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, “Informe sobre desarrollo humano: El Salvador 2001".



« La institucion para la conservacion de los recursos hidricos y la atencion del
area rural.

« Conformar empresas operadoras y administradoras de sistemas de agua
potable y saneamiento.

También en el marco de los intentos de reforma del sector de recursos hidricos
y del subsector agua potable, se viene impulsando el denominado plan piloto
de descentralizacion de los sistemas de agua potable. Para tal efecto, la ANDA
utilizo la figura del convenio de delegacion de funciones para la administracion
de los sistemas; asi fue como a partir de 1999, se seleccionaron 12 sistemas a
descentralizar, ubicados en 20 municipios, 19 de los cuales tienen un rango
poblacional que va de 928 a 11,894 habitantes (segun poblacion urbana en
Censo de 1992)13,

Posteriormente, a raiz de los terremotos acaecidos en el 2001, la Presidencia
de la Republica logro que la Asamblea Legislativa aprobara la solicitud de
reorientar los fondos BID hacia la reconstruccion y posterior descentralizacion
de los sistemas mas afectados por los sismos en 63 municipios, incluyéndose
entre éstos a los 12 sistemas identificados inicialmente como parte del proyecto
piloto.

Pese a los diversos esfuerzos realizados, a inicios del 2005 todavia no existe una
verdadera politica nacional del agua, ni la institucionalidad, ni las normativas
que contribuyan a una adecuada proteccién y gestion integral de este recurso
vital; por el contrario, existe una preocupacion central porque las autoridades
estan dando un manejo publico sobre el proceso de reforma que es confuso
y contradictorio; ya que, a pesar de existir un compromiso publico de no
privatizacion, su politica claramente avanza en la apertura a la participacion
privada en la prestacion de los servicios de agua potable!4.

3. Principales actores, roles, intereses y conflictos.

Al no contar el pais con una politica y legislacion adecuada en materia de
recursos hidricos, prevalece un conjunto institucional abundante y disperso,
que cumple labores segmentadas y en algunos casos con superposicion de
funciones. Esta estructura institucional de facto, dentro de otros actores, esta
compuesta por:

« El sector eléctrico, que en los Ultimos afos ha sido objeto de una reestructuracion
considerable con la creacion de la Superintendencia General de Electricidad
y Telecomunicaciones (SIGET), el ente regulador del sector, dentro de cuyas
funciones esta el otorgamiento de concesiones para la generacion hidroeléctrica
0 geotérmica.

« La Comision Ejecutiva del Rio Lempa (CEL), que es la empresa estatal generadora
de energia hidroeléctrica.

« La Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), empresa
administradora, reguladora y operadora de los sistemas de agua potable y
alcantarillado.

« EI Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), que administra, regula y
promueve los sistemas de riego.

« EI Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, que es responsable del
control de calidad.

Asi mismo, debe sefialarse que los cambios de hecho y de derecho impulsados
en el sector y la ingente demanda de acceso al agua han dibujado el mapa de
los diversos proveedores y operadores del agua potable en el pais, en general,
desarticulados entre si. Actualmente, ademas de la ANDA, hay mas de 500

13 Centro para la Defensa del Consumidor, CDC, “El vaivén de la (Des) centralizacion del agua en El Salvador 1999-2005", El Salvador, 2005.

14 bid.
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CUADRO No.5:

Proveedores y operadores de agua potable en El Salvador

TIPO DE PROVEEDOR COBERTURA GEOGRAFICA

Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados

(ANDA)

Empresas operadoras del Plan Piloto de Descentralizacion

UDES-ANDA

Empresas municipales

152 Municipios (cascos
urbanos)

20 municipios

74 Municipios gue se negaron a
entregar los sistemas a ANDA

Sistemas “autoabastecidos” construidos por inversionistas

privados en el marco de proyectos de vivienda y urbanis-

mo (algunos con mas de 1000 conexiones)

100 Sistemas privados

Asociaciones de pequenos proveedores rurales de agua

(EXPLANSABAR, ADESCQOS, administradoras de sistemas

350 Asociaciones

construidos por agencias internacionales de cooperacion)

MIPYMES

112 MIPYMES en 30 municipios
investigados

Fuente: ANDA, 2002 y 2003; Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples, 1998; FUSADES, 1992; RTI, 2004.

proveedores formalmente establecidos; sin incluir a los micro, pequefios y
medianos empresarios que son propietarios de pozos y que comercializan el
agua usando vehiculos motorizados (camiones cisternas o “pick-up”) y carretas
de traccion animal y humana5.(Ver cuadro No.5)

La heterogeneidad entre estos operadores no es un problema en si mismo; la
dificultad aparece cuando operan de manera autonoma y desarticulada,
produciendo muy probablemente impactos de sentido contrario, que no sélo
tienden a anular los esfuerzos de unos y otros, sino que provocan afectacion

15 |pid.

en los derechos de las personas usuarias. Ademas, no existe una adecuada
labor fiscalizadora o de control y regulacion de los servicios que prestan los
distintos operadores.

A este complejo escenario se puede agregar la desproteccion legal y practica
que padecen los usuarios; durante el 2004, el servicio juridico del Centro para
la Defensa del Consumidor (CDC) detectd que la principal causa de reclamo de
las personas usuarias fue cobro por consumo injustificado, tal como se observa
en la siguiente grafica.

11
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GRAFICA N° 1:

Total asesorias ofrecidas en el CDC, por el servicio de agua potable de ANDA, 2006

g Violacion al derecho de informacion | 0.5 %
o Incumplimiento de oferta 0.3%
%) L<’ :
E §' Incumplimiento de contrato 0.3%
o> . X o
Ausencia de infraccion 7.6 %
a Practicas abusivas 1.0%
<
< % Irregularidad del servicio 0.5%
<
§ © Desabastecimiento 2.6%
8 Medidor defectuoso 2.2%
Q=
g 4 Apicacion incorrecta a cuota fija 12.1%
3]
8 5 Cobro por consumo injustificado
Cobros sin servicio 5.0%
Cobros duplicados 1.2%
wv
L
e 2 Cobros indebidos 1.4%
QoY
8 u Mala aplicacion de tarifa 0.9%
Desconeccion ilegal 3.3%
Cobros sin lecturas 2.8%
Alteracion de lecturas 12.0%
| | | | | | | | |
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fuente: Centro para la Defensa del Consumidor, 2005.

Resumiendo: Se puede decir que mientras no exista una
politica y una legislacion que incorpore el derecho humano
al agua, sera constante el conflicto entre las distintas
instancias gubernamentales, los operadores del servicio
de agua potable y las personas usuarias, con lo que se
perjudica la gestion integral y las condiciones de prestacion
de los servicios de agua potable y saneamiento.
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Il. Desencuentro entre el concepto del agua como
derecho humano y las politicas nacionales.

omo se sabe, el Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales de Naciones Unidas, en la Observacion General N°
1516, ha definido que “el derecho humano al agua es el derecho
de todos a disponer de agua suficiente, salubre, aceptable,
accesible y asequible para el uso personal y doméstico”.

3B
Véase que se habla de un derecho de todos; es decir,
pobladores urbanos y rurales; personas de estratos ricos,
pero también los pobres; hombres y mujeres; nifos y nifias;
personas con alguna discapacidad; adultos mayores, etc.
Como bien lo dice el parrafo 13 de la referida Observacion
Generall7, los Estados Partes tienen la obligaciéon de
garantizar el derecho al agua sin discriminacion alguna;
esto significa que se proscribe toda discriminacion de
cualquier tipo que pretenda anular o menoscabar el igual
disfrute o el ejercicio del derecho al agua; independien-
temente que se trate de discriminacion por motivos de
raza, color, sexo, edad, idioma, religion, opinion politica,
origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento,

discapacidad fisica o mental, estado de salud (incluido el
VIH/SIDA), orientacion sexual, estado civil, etc.

[

‘El derecho humano al
agua es el derecho de
todos a disponer de
agua suficiente, salubre,
aceptable, accesible y
asequible para el uso
personal y doméstico”.

NACIONES UNIDAS

Pero teniendo en cuenta que hay personas y grupos de personas que frecuen-
temente han enfrentado problemas para ejercer el derecho al agua, el parrafo
16 de la Observacion General en comento, manda a los Estados Partes que
presten especial atencion a las mujeres, los nifios, los grupos minoritarios, los
pueblos indigenas, entre otros.

Buscando un punto de encuentro entre lo que dispone
Naciones Unidas y lo establecido en las politicas nacionales,
uno de los pocos instrumentos que se puede mencionar
en El Salvador es la politica nacional que busca la soste-
nibilidad de los recursos hidricos'8, que fue aprobada en
el 2002, y tiene como énfasis la proteccidn de los recursos
hidricos en cantidad y calidad; pero luego de tres afos,
de manera lamentable aun se encuentra esperando por
su implementacién; en todo caso, esta politica esta muy
lejos del fundamento juridico y el contenido normativo
del derecho al agua establecido por Naciones Unidas.

En realidad, El Salvador, tal como comentamos anteriormente,
se ha caracterizado en este campo por la falta de politicas

nacionales y la ausencia de legislacion adecuada. De acuerdo a diferentes analistas,
la normativa existente carece de coherencia y armonia, observandose un uso del

16 Naciones Unidas, Consejo Econdmico y Social, Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, “Cuestiones sustantivas que se plantean en la
aplicacion del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales/ Observacion general N° 15 (2002)”, Ginebra, noviembre 2002.

17 1bid.

18 Repuiblica de El Salvador, Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, “Politica Nacional de sostenibilidad de los recursos hidricos”, El Salvador,

2002.
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recurso hidrico en forma fragmentada, sectorial y no sostenible’9 y mas firme
es la declaracién de que “el pais carece de una politica nacional de agua”29;
esto ha conducido a que existan “luces rojas” sobre varios problemas relacionados
con el agua, destacando la situacion de “condiciones de vida futuras bajo alto
estrés hidrico”21.

Con base en lo anterior, se puede afirmar en forma categorica que en El Salvador
no existe una politica nacional que asuma y cumpla con el derecho humano
al agua y, como consecuencia, tampoco existe una legislacion a través de la
cual se implemente este importante derecho.

1. El contenido normativo del derecho al agua y la realidad
salvadoreiia.

De acuerdo al parrafo 12 de la Observacion General N° 15, para el ejercicio del
derecho al agua siempre se tendra en cuenta los siguientes factores: a) La
disponibilidad; b) La calidad, y ¢) La accesibilidad. A continuacion se realiza un
breve andlisis sobre el cumplimiento de cada unos de estos factores en la realidad
salvadorefa.

a) La disponibilidad.

Segun Naciones Unidas, cada persona tiene derecho a un abastecimiento de
agua en forma continua (suministro periddico) y suficiente para los usos personales
y domeésticos, que incluyen el consumo, el saneamiento, la colada, la preparacion
de alimentos y la higiene personal y doméstica.

En general, la continuidad en el suministro de agua es un problema recurrente
en El Salvador; seguin un estudio realizado en 2002 por el Centro para la Defensa

del Consumidor?2, familias que habitan en Soyapango, Apopa y Mejicanos
(Municipios del Departamento de San Salvador), y Zacatecoluca y Puerto
El Triunfo, en la zona paracentral y oriental el pais, respectivamente, en promedio,
solo tienen acceso al servicio de agua durante 7.3 horas al dia, razon por la
cual, el 32.6% de las familias entrevistadas se ven obligadas a comprar agua
a otros proveedores, ya sea se trate de agua embotellada o compra en cantaros
o barriles.

Un dato mas revelador se encuentra en el primer informe de El Salvador sobre
los objetivos del milenio, cuando afirma que “De acuerdo a FESAL 2002-2003,
el 17.6% de los encuestados del area urbana y el 41.6% del area rural manifestaron
no poseer un servicio de agua de al menos 4 horas diarias durante los 7 dias
de la semana”23, situacién que evidencia los problemas de disponibilidad del
agua que afectan a importantes segmentos de la poblacion salvadorefa, en
perjuicio de cumplimiento del derecho humano al agua.

b) La calidad.

El agua y la salud son dos dimensiones estrechamente vinculadas, ya que el
acceso a agua de calidad es una condicién indispensable para la vida. En El
Salvador, la contaminacion del agua constituye uno de los principales problemas
ambientales, pero el Estado ha perdido buena parte de la capacidad para
monitorearla y darle seguimiento24.

El PNUD ha planteado que las enfermedades de origen hidrico muestran una
tendencia creciente 25; fundamentando tal afirmacién con los graficos No. 2
y No.3 que se encuentran en la siguiente pagina.

19 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, “Informe sobre desarrollo humano: El Salvador 2001".
20 Organizacion Panamericana de la Salud, OPS/OMS, “Vulnerabilidad de los Sistemas de abastecimientos de Agua Potable y Saneamiento en Areas Rurales de El Salvador”; San Salvador, El Salvador.

OPS, 2003.

21 Repuiblica de El Salvador, Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, “Estrategia Nacional del Medio Ambiente”, 2004.

22 Centro para la Defensa del Consumidor, “Sistematizacion de la experiencia de contraloria ciudadana en los servicios de agua potable y energia eléctrica” San Salvador, 2004.
23 Gobierno de El Salvador, “Primer informe de pais. Avance de los Objetivos de Desarrollo del Milenio”, El Salvador, 2004

24 programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, “Informe sobre desarrollo humano: El Salvador 2001

25 |bid.
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GRAFICA No. 2 GRAFICA No. 3
Casos de enfermedades diarreicas 1989-1999 Casos de parasitismo intestinal 1989-1999
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FUENTE: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Reporte Epidemiolégico Semanal. FUENTE: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Reporte Epidemiolégico Semanal.

La niflez es el segmento poblacional mas perjudicado por la falta de acceso al ~ Segun la OPS-OMS, en el afilo 200026, El Salvador es uno de los paises de las
agua potable y saneamiento, asi como por la mala calidad de este liquido vital. ~ Américas con mayor mortalidad infantil, tal como lo muestra el grafico No.4:

GRAFICA No. 4

Américas: Acceso a agua y saneamiento VRS mortalidad infantil por cada
1000 nifos/as nacidos vivos/as
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CAN |EUA | CUB | CH |COR| URU| VEN | ARG| PAN | COL| MEX| OCR|HON| ECU| ELS | BRA| GUT | NIC | PER | HAI
—&— Mortalidad Infantil 7 8 |10 | 14| 14| 20| 23 | 24 | 25 | 28 | 34 | 43 | 43 | 44| 44 | 47 | 49 | 52 | 55 | 86

—e— Acceso al agua potable 100 | 100 | 91 | 91 |100| 80 | 79 | 65 | 84 | 75| 83| 73 | 77| 56| 53| 69 | 67 | 62 | 66 | 39
—e— Acceso saneamiento 100 (100 94 | 93 | 94 | 94| 69 | 84 | 93 | 83| 72| 90 | 70 | 58| 68 | 86 | 79 | 75 | 74 | 26

FUENTE: OPS-OMS, 2000

26 Organizacién Panamericana de la Salud, OPS/OMS, “Informe regional de OPS-OMS sobre la evaluacién 2000 en la region de las Américas”, 2000.
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Estas informaciones constatan que el derecho humano al agua esta siendo
perjudicado por el suministro de agua potable de mala calidad.

c) Accesibilidad.

Naciones Unidas ha expresado que el agua y las instalaciones y los servicios de
agua deben estar accesibles a todos, sin discriminacion alguna por cualquiera
de los motivos proscritos por los tratados internacionales.

Como sucede a menudo en otros ambitos de la sociedad, en El Salvador la
posicion econdmica es un factor que facilita o perjudica la accesibilidad al agua;
en general, una mayor posicion econémica de las personas es proporcional con
un mejor nivel de acceso al agua segura y en contraposicion, cuando mas pobre
es la gente, mayores dificultades tiene para acceder a este recurso vital bajo las

condiciones integradoras del concepto del agua como derecho humano.
Esto es confirmado por los datos de Encuesta de Hogares de Propositos Multiples
(EHPM) corrida en el afio 2005 27; ahi se detecta que sélo un 34.9 % de los
hogares con ingresos mensuales menores a $113 obtienen el servicio de agua
a través de cafieria dentro o fuera de la vivienda; en contraste con el 43% de
estos hogares que deben de acceder al agua a través de camiones, carretas,
pozos, ojos de agua, rios, quebradas, etc.

La situacion es diferente para los hogares con ingresos mensuales superiores
a los 800 ddlares; quienes en un 86.9% obtienen el agua a través de caneria
dentro o fuera de la vivienda y tan solo un 8.4% de estos hogares acceden a
ella por los medios anteriormente citados.(Ver cuadro No.6)

CUADRO No.6:

El Salvador: Fuente de abastecimiento de agua segiin tramo de ingreso familiar
de los hogares salvadorenos (2005)

MENOS @ $114- $229- $343- $571-
DE $113 $228 $342 $570 $685

Cafierfa dentro y fuera de la vivienda 34.9%
Canerfa del vecino 10.3 %
Pila o chorro publico 125 %
Camion, Carreta o Pipa 4.4 %
Pozo (privado o comun) 14.3 %
Ojo de agua, rio o quebrada 17.5%
Otros medios 6.1%
Total 100.0%

473% 59.4% 676% 79.0% 86.9% 59.6%
88% 66% 64% 40% 22% 69%
113% 90% 7.0% 46% 26% 85%
48% 46% 36% 24% 23% 39%
141% 114% 82% 62% 49% 106%
95% 59% 45% 21% 10% 7.3%
43% 30% 27% 1.7% 02% 3.3%
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién del Centro para la Defensa del Consumidor en base a la Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdltiples, El Salvador 2005.

27 Direccion General de Estadistica y Censos, DIGESTY, “Encuesta de Hogares de Propositos Mdultiples”, El Salvador, 2005 .
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Por otra parte, son considerables las disparidades en el consumo de agua
potable. Al analizar el consumo de agua del sector residencial en el Area
Metropolitana de San Salvador para el aho de 1999, se ha determinado que
los usuarios que tenian un consumo menor a los 20 m3 mensuales representaban
el 7% del consumo total y tenian un consumo promedio de 81 litros por persona
al dia; en cambio, los usuarios con mas de 40 m3 mensuales representaron el
49% del consumo total y poseian un consumo promedio de 531 litros por
persona al dia, cantidad muy superior al consumo promedio de 200 litros por
dia que existe en Dinamarca, Francia y Holanda y a los 120 litros/habitante/dia
que existe como promedio en Bélgica, Alemania y Portugal?8.

Como se observa, la accesibilidad al agua esta marcada por la misma inequidad
socio economica que prevalece en el pais.

2. Algunas violaciones del Estado salvadoreiio a sus obliga-
ciones relacionadas con el derecho al agua.

La Observacion General N° 15 impone tres tipos de obligaciones a los Estados
Partes, estas son: las obligaciones de respetar, proteger y cumplir.

Sin el animo de ser exhaustivos, sino que con el Unico propdsito de empezar
a abrir brecha en esta discusion, en este apartado se hara una breve exposicion
sobre algunas violaciones al derecho al agua que, a juicio de los autores, esta
cometiendo el Estado salvadorefio.

En primer lugar se encuentran algunas violaciones de la obligacion de proteger;
en particular, se menciona la no-promulgacion o incumplimiento de las leyes
que tengan por objeto evitar la contaminacion del agua; al respecto, si bien en
el pais se han realizado esfuerzos que buscan actualizar el marco normativo
para la gestion de la contaminacion, como: la Ley del Medio Ambiente, el
Reglamento Especial de Aguas Residuales, el Reglamento Especial Sobre el

Manejo Integral de los Desechos Solidos, el Reglamento Especial de Normas
Técnicas de Calidad Ambiental y la Norma Salvadorena Obligatoria para la
Calidad del Agua Potable, lo cierto es que la mayor parte de estas regulaciones
no se aplican en forma adecuada.

Segun el Informe de Desarrollo Humano de El Salvador?9, distintos estudios y
analisis de la calidad del agua reiteran que los desechos domésticos, industriales,
agroindustriales y agricolas siguen siendo las principales fuentes de contaminacion.
Las aguas servidas domésticas y la poca cobertura de alcantarillas complica la
contaminacion hidrica; del total de municipios, solamente 82 cuentan con
servicios de alcantarillado sanitario en las zonas urbanas se consideraba que
solo entre 2% y 3% del caudal de las aguas residuales recibe algun tipo de
tratamiento antes de ser lanzadas a rios o quebradas3?; en el caso de los vertidos
industriales, solo una cuarta parte de unas mil industrias grandes (como las de
carnes, pescado, ingenios, beneficios de café y textiles) utilizaban procesos de
tratamientos de aguas servidas, pero con tecnologias rudimentarias; un 90%
de las industrias de San Salvador vertian sustancias altamente tdxicas sin ningun
tratamiento previo3'.

En segundo lugar estan algunas violaciones de la obligacion de cumplir,
especificamente las referidas a la no-adopcién o ejecucion de una politica
nacional sobre el agua encaminada a garantizar a todos el derecho al agua y
la no-asignacion de fondos insuficientes o asignarlos en forma incorrecta, con
el resultado de menoscabar el disfrute del derecho al agua por personas o
grupos, especialmente los vulnerables o marginados.

Como ya se ha expresado en este articulo, en El Salvador no existe una politica
nacional dirigida a garantizar a todas y todos los habitantes el derecho al acceso
al agua; como tampoco ha habido sefial alguna de que se quiera tomar en serio
las obligaciones contenidas en la declaratoria, por parte de Naciones Unidas,
del derecho humano al agua.

28 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, “Informe sobre desarrollo humano: El Salvador 2001".

29 |bid.

30 Organizacion Panamericana de la Salud, OPS/ Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia; “El Salvador. Evaluacion global de los servicios de agua y saneamiento”, San Salvador, El Salvador, 2000.
31 Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econdmico y Social, FUSADES; “El desafio salvadorefio. De la paz al desarrollo sostenible”, San Salvador, El Salvador, 1997.
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En cuanto al punto de la suficiencia o no en la asignacion de fondos, se estima
que entre 1997 y 2001, en el sector de agua potable y saneamiento se invirtieron
entre 26 y 40 millones de ddlares por afio32, sin embargo, las proyecciones de
la inversion necesaria para lograr la cobertura universal de agua potable durante
el periodo 2004-2015 plantean que anualmente se tendria que invertir entre
40.8 y 44.7 millones de délares33, lo que pone de manifiesto una considerable
insuficiencia en la asignacion de fondos para lograr el derecho al agua; de
hecho, uno de los desafios que giran en torno al agua es “aumentar la inversion
y mejorar la focalizacion del gasto en agua y saneamiento”34.

La ausencia de politicas, estrategias y planes de accion a nivel nacional, que
contribuyan a la implementacion del derecho humano al agua, ocasiona que
exista poco conocimiento del tema y que tampoco haya indicadores que ayuden
a vigilar el cumplimiento de las obligaciones asumidas por el Estado salvadorefio,
lo que plantea una oportunidad con un amplio campo de accion para las
acciones de contraloria y de presion que se pudieran desarrollar desde la sociedad
civil salvadorena.

32 programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, “Informe sobre desarrollo humano: El Salvador 2001

33 Ibid.

34 Gobierno de El Salvador, “Primer informe de pais. Avance de los Objetivos de Desarrollo del Milenio”, El Salvador, 2004
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“Los individuos nunca deben subestimar su propia influencia y el rol que
pueden tener en el cambio del estado de cosas para mejor. Creo que deben
hablar en sus comunidades y decir: No contaminen mas nuestros rios. No
desperdicien mas el agua. No puedo soportar mas esto. Hay mucho material
al respecto y ellos pueden organizarse, compartir la informacién con sus

amigos y desafiar a sus gobiernos”.

Kofi Annan, Secretario General de la ONU
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