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El ano 1999 marca el inicio de la busqueda de nuevas modalidades para la prestacion
del servicio de agua potable y alcantarillado en El Salvador: surge el denominado
“Plan piloto de descentralizacién”.

Segun especialistas en la materia, a este proyecto le queda grande el nombre de
descentralizacidn, pues se trata de una mera delegacién de funciones desde la
Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados, ANDA, hacia nuevas
empresas operadoras a nivel municipal o intermunicipal, que luego estd derivando
en contratos de administracion.

En todo caso, se sabe que al menos 60 gobiernos municipales solicitaron ser
incorporados en este proceso; sin embargo, el esfuerzo inicial ha abarcado a 20
municipios medianos y pequenos, integrados en 12 empresas operadoras de los
sistemas, a través de cuatro diferentes modalidades administrativas: Empresa
municipal descentralizada (6 casos), Servicio prestado directamente por una o
varias municipalidades (2 casos), Asociaciones sin fines de lucro (2 casos) y Sociedades
de Economia Mixta (2 casos).

La ausencia de una adecuada reflexion, validacién y difusiéon de los logros y
limitaciones de esta experiencia, ha activado muchas interrogantes respecto a las
amenazas y oportunidades que se perfilan con la implementacion de este proceso.

Uno de los puntos de mayor preocupacion es si este plan piloto puede conducir
hacia otras modalidades de gestion publica -no centralizada- del servicio de agua
potable y alcantarillado, que permita enfrentar y superar problemas como la baja
cobertura, deficiente calidad y escasa proteccion del recurso; o si por el contrario,
la experiencia piloto mas bien es un intento a pequena escala de llevar al agua a
la esfera del mercado, en el marco de una reforma hidrica privatizadora.

Aunque las instituciones responsables de esta investigacién no comparten
necesariamente todos los puntos de vista expresados por la investigadora, si
consideramos y esperamos que este material puede aportar interesantes insumos
para el debate en el tema.



CONTEXTO

1. DESARROLLO DEL SUBSECTOR DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO EN EL SALVADOR.

Al inicio de la década de los sesenta, se realizé un
diagnostico de la region centroamericana, que permitio
identificar con mayor precision las deficiencias en los
servicios de agua potable y su estrecha relacion con los
problemas de salud.

Los resultados del referido diagndstico condujeron a tomar
la decisién de crear empresas nacionales centralizadas para
la administracién de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario, y en este marco surge en
El Salvador, la Administracion Nacional de Acueductos
y Alcantarillados (ANDA), a través del Decreto de Ley
N° 341 del Directorio Civico Militar del 17 de octubre de
1961 (Silva, 2002), publicado en el Diario Oficial N° 191,
Tomo 193, del 19 de octubre de 1961.

En el proceso de creacién de la empresa estatal
centralizada(ANDA), se ordend a las municipalidades y
demds corporaciones gubernamentales hacer entrega
material de su infraestructura a la nueva entidad operadora,
sin que se reconociera alguna retribucién por la
transferencia realizada. Procesos similares fueron
impulsados por otros gobiernos en la regién
Centroamericana, pero en esos casos, se realizaron consultas
con las municipalidades.

“Este modelo de entidad nacional y estatal de prestacion de
servicios que se adoptd en casi todos los paises de la region,
tuvo un claro impulso con el surgimiento y desarrollo de la

banca multilateral. El Banco Mundial y el BID encontraron
en estas entidades una excelente contraparte para la colocacién
de los recursos destinados a financiar obras de infraestructura
de agua y saneamiento bdsico. .. En esa época fundacional...
era dificil considerar otras formas institucionales para un
sector marcado por la preocupacion de realizar obras de
indudable envergadura, que propiamente por los problemas
inherentes de los servicios” (Henao, 2004).

De conformidad con la ley de creacién de la ANDA, esta
serfa la entidad responsable de la planificacién, ejecucion,
operacién, mantenimiento y explotaciéon del
aprovisionamiento de agua y alcantarillado a nivel nacional,
otorgdndosele un derecho de preferencia sobre el uso del
agua para el consumo humano. Sin embargo, en la practica
la ANDA se convirtid en la entidad rectora, reguladora y
operadora de los servicios de agua potable en el pais (Ortiz,
2004). Es importante destacar que ademds de la ANDA,
74 municipalidades continuaron operando sus propios
sistemas de agua, contrariando la decisién tomada por el
Gobierno de la fecha; esto se debio a que en el proceso de
“traslado” de los acueductos, decretado en 1961, algunas
municipalidades se resistieron a entregarlos a la nueva
empresa operadora (FUSADES en Silva, 2002).

De igual forma, entre 1970-1975, un préstamo del Banco
Interamericano para el Desarrollo (BID) financié la
construccion de 308 sistemas de agua en todo el pafs, los
cuales fueron administrados por Ministerio de Salud




Publica y Asistencia Social (MSPAS) a través del Plan
Nacional de Saneamiento Basico Rural (PLANSABAR).
Pese a la considerable inversion realizada, estos sistemas
fueron progresivamente deteriordndose y perdiendo
sostenibilidad, lo que aunado a la toma de posesion del
primer gobierno del partido Alianza Republicana
Nacionalista (ARENA) en 1989, condujo a una especie de
abandono de tales sistemas por parte del MSPAS y estos
fueron formalmente transferidos a la ANDA (Acuerdo
Ejecutivo 3666), a pesar que dicha empresa no contaba
con la experiencia en la administracion de sistemas rurales.

Los cambios de hecho y de derecho impulsados en el sector
y la ingente demanda de acceso al agua, han dibujado el
mapa de los diversos proveedores y operadores de agua
potable en el pais; actualmente, ademds de la ANDA hay
mas de 500 proveedores formalmente establecidos; sin
incluir a los micro, pequenos y medianos empresarios que
son propietarios de pozos y que comercializan el agua
usando vehiculos motorizados (camiones cisternas o “pick-
up”) y carretas de traccién animal y humana (Klein en
Henao, 2004).

TABLA N° 1
PROVEEDORES Y OPERADORES DE AGUA POTABLE EN EL SALVADOR

TIPO DE PROVEEDOR

COBERTURA GEOGRAFICA

Administracié n Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA)

152 Municipios (cascos urbanos)

Empresas operadoras del Plan Piloto de Descentralizacié n
UDES-ANDA

20 municipios

Empresas municipales

74 Municipios que se negaron a entregar los sistemas a ANDA

Sistemas “ autoabastecidos” construidos por inversionistas
privados en el marco de proyectos de vivienda y urbanismo
(algunos con mds de 1000 conexiones)

100 Sistemas privados

Asociaciones de pequenos proveedores rurales de agua
(EXPLANSABAR, ADESCOS, administradoras de sistemas
construidos por agencias internacionales de cooperacié n)

350 Asociaciones

MIPYMES

112 MIPYMES en 30 municipios investigados )

(ANDA, 2002 y 2003; EHP, 1998; FUSADES, 1992; RTI, 2004).

Respecto a la cobertura, aunque las estadisticas nacionales
difieren, segtin informe regional de la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS-OMS) la cobertura de
agua potable en El Salvador alcaza el 59.3% (52% conexién
domiciliaria + 7.3% con fAcil acceso). De acuerdo a Henao

(2004), esta cobertura estd entre las mds bajas de la regién
y aunque la cobertura urbana alcanza el 92.4% (86.3%
conexion domiciliaria + 6.1% con fécil acceso), la cobertura
rural es la mds baja de Latinoamérica con apenas un 25.3%
(16.7% con conexion domiciliaria + 8.6% con facil acceso).

2. EL PROCESO DE “REFORMA”
DEL SUBSECTOR AGUA POTABLE.

A finales de los anos ochenta, con el apogeo del
neoliberalismo, inicia en Latinoamérica la discusion en
torno al rol y la eficiencia del Estado en la administracién
de empresas publicas. Factores como el clientelismo politico,

las pesadas cargas administrativas, la escasa asignacion de
recursos, excesos de personal, sobrecostos de contratacién,
alta rotacidén de directivos, entre otras, fueron las
argumentaciones para iniciar un proceso de “reforma



institucional” de los Estados. Los préstamos otorgados por
la banca multilateral también contribuyeron a consolidar
un ambiente de baja sensibilidad a los costos y escasa
atencién a la demanda, los riesgos, la localizacién y
recuperaciéon de inversiones, el mantenimiento y la calidad
del servicio.

En El Salvador, al igual que el resto de paises de la region,
la discusién en torno al rol de Estado en la administracién
de empresas publicas también impacté en las decisiones
sobre el modelo de prestacion de los servicios; como
consecuencia, el entramado institucional para la gestién
del agua ha sido objeto al menos de 3 intentos de reforma
desde los anos setenta, a través de los cuales se ha intentado
crear un organismo responsable de definir la politica y
lineamientos para el aprovechamiento del recurso hidrico,
asi como mecanismos para coordinar la investigacién, uso,
manejo y conservacion.

Desde 1991 el Gobierno de El Salvador inicié un proceso
de modernizacion del Estado, y “En 1995, crea la Comisién
Coordinadora para la Reforma Sectorial de los Recursos
Hidricos (COSERHI), conformada por la Comisién
Presidencial para la Modernizacidn, el Presidente de la
ANDA y el Ministro de Agricultura. Al mismo tiempo, el
Gobierno de El Salvador, acordd con el BID un programa
de US $60.0 millones para llevar a cabo la reforma del
sector hidrico” (EHP-USAID, en Silva 2002)

La COSERHI seria responsable de la planificacién,
coordinacidén y supervision de los estudios de la reforma
hidrica con el objetivo de mejorar la organizacién del
sector; bajo esta comision se cred la Unidad Coordinadora

de la Modernizacién (UCM), ubicada en las oficinas de la

ANDA. Ambas instancias (COSERHI-UCM), establecieron

dentro del “Plan de modernizacién del sector de recursos

hidricos” la necesidad de crear las siguientes instancias:

« La institucién rectora del sector hidrico.

« Lainstitucion reguladora del subsector agua'y
saneamiento.

 La institucién para la conservacién de los recursos
hidricos y la atencién del drea rural.

« Conformar empresas operadoras y administradoras de
sistemas de agua potable y saneamiento (SAPS).

En la actualidad este proceso estd siendo conducido por
la ANDA, en coordinacién con la Secretaria Técnica de la
Presidencia de la Republica, siendo esta una experiencia
Unica en América Latina en donde la empresa estatal
operadora conduce su propio proceso de reforma; esto a
pesar de que la ANDA enfrenta importantes conflictos
que cuestionan su transparencia, entre ellos, los bajos
controles a los que la empresa ha estado sometida durante
toda su existencia; el conflicto de roles que tiene (operadora,
reguladora y rectora); y los serios problemas de corrupcién
estructural al interior; lo cual ha generado un ambiente
de baja credibilidad y de oposicion al proceso.

Ademds, es importante mencionar que las autoridades de
la ANDA realizan un manejo publico sobre el proceso de
reforma que es confuso y contradictorio; ya que a pesar
de existir un compromiso publico de no privatizacion, su
politica claramente avanza en la apertura a la participacién
privada en la prestacién de los servicios de agua potable.
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SURGIMIENTO Y DESARROLLO DEL PLAN
PILOTO DE DESCENTRALIZACION.

1.- ORIGEN Y COBERTURA.

Durante los tiltimos anos y en el marco del proceso de
modernizacion del Estado, el Gobierno de El Salvador ha
impulsado la reforma del sector de recursos hidricos y del
subsector agua potable; uno de los temas visibles de este
proceso ha sido el denominado “Plan piloto de
descentralizacién de los sistemas de agua potable”.

En el diseno del plan piloto se planted inicialmente que
estas experiencias retroalimentarian la discusién de los
Anteproyectos de Ley general de aguas, Ley del subsector
de agua potable, Ley de tarifas y Ley de subsidios, iniciativas
de ley que en el marco de la reforma hidrica esta
impulsando el gobierno. Al mismo tiempo, se suponia
que permitiria un mejor desarrollo y alcance del proceso
de descentralizacién de los sistemas de agua, alcantarillado
sanitario y tratamiento de aguas residuales; sin embargo,
como veremos mds adelante, parece que ninguno de estos
dos supuestos tendrd aplicacion en la préctica.

SANTIAGO DE

MAPA No. 1 I

CONCEPCION
DE ATACO

Ubicacié nde 12 Empresas y 20
Municipios dentro del Plan Piloto TACUBA . JuAYUA
de Descentralizacié n del
ANDA

10

@11 Tetralogia SEM de C.V.
12 Villanueva SEM de C.V.

LA FRONTERA \ggi?
1

2
ANTIGUD
CUSCATLAN

NN

NAHUIZALCO
o

SAN JOSE
VILLANUEVA

El financiamiento de este plan piloto ha sido
principalmente a través del préstamo BID 1102-OC ES,
cuyas condiciones establecian que el proceso de reforma
debia estar finalizado al término de la gestion del ex
Presidente Flores (1999-2004).

El marco legal vigente permitié que la ANDA -a través de
la Unidad de Descentralizacion (UDES)-, delegara
responsabilidades administrativas y operativas de sistemas
de agua potable hacia municipalidades medianas y
pequenas, empresas intermunicipales y a iniciativas privadas
en combinacion con las municipalidades.

Para tal efecto, se utilizé la figura del Convenio de
delegacion de funciones para la administraciéon de los
sistemas durante cinco anos, donde la propiedad de los
activos sigue siendo de la ANDA. Asi fue como a partir
de 1999, se seleccionaron 12 sistemas a descentralizar,
ubicados en 20 municipios y 8 departamentos del pafs,

siendo los siguientes:

(

ol

e
SANTIAGD 1
DE MARIA

CATIFORHIA
5
a1

Fuente: Elaboracié n basada en datos ANDA, 2003; RTI, 2004; Silva, 2005



Debido a varias razones, en la primera fase hubo pocos
avances en la ejecucién de este préstamo y
consecuentemente del proceso de reforma. Posteriormente,
en el marco de los terremotos, el Organo Ejecutivo logré
en el 2001 que la Asamblea Legislativa aprobara la solicitud
de reorientar los fondos BID hacia la reconstruccién y
posterior descentralizacion de los sistemas mds afectados
por los sismos en 63 municipios, incluyéndose entre éstos
a los 12 sistemas identificados inicialmente como

parte del proyecto piloto de descentralizacién.
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MAPA N° 3:

UBICACION DE 30 LOCALIDADES O
MUNICIPIOS Y 25 SISTEMAS
INCLUIDOS EN LA FASE I (2004-2009)
DEL PRESTAMO B.1.D.

Fuente: Arrieta, 2004.

ZONACCCIDENTAL

SANTAL ANA
1 SAN SERASTIEN SALTRILLO

SONSONATE
2 Zalco

ZONA ORIENTAL

El Presidente de ANDA senalé en el 2004 que con la
reorientacion del préstamo del BID, esa empresa estatal
rehabilitarfa 43 sistemas urbanos y 12 sistemas rurales;
beneficiando aproximadamente a 1 millén de personas.

A continuacién se presentan los mapas N° 2 y N° 3,
correspondientes a la Fase I 'y Fase II de ejecucion del
Proyecto BID 1102 OC-ES, de acuerdo con Arrieta (2004).

MAPA N° 2:

UBICACION DE 31 LOCALIDADES O MUNICIPIOS Y
18 SISTEMAS INCLUIDOS EN EL PRESTAMO B.I.D.
POSTERIOR A LOS TERREMOTOS DEL 2001

(FASE 1: 2004- 2006).

Fuente: Arrieta, 2004.
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2.- CONCEPTUALIZACION.

Para el andlisis en esta seccion se tomard en cuenta el
“Marco Conceptual y de referencia para la descentralizacién
de sistemas de acueductos y alcantarillados administrados
por ANDA” (Moncada, 2004).

2.1 Politica, concepto y propdsito.
e Politica: “ANDA... orientard acciones tendientes a
modificar el modelo de gestién actual de los sistemas,
visualizando un modelo que permita descentralizar
sistemas bajo su administracién...”.

 Concepto: “La descentralizacién es un elemento
fundamental que responde a las aspiraciones de los
gobiernos locales que consideran mds eficiente la
prestacion del servicio cuando se presta mads cerca del
usuario”. En este concepto el prestador se entiende
como: “una empresa independiente de derecho privado,
formada por el municipio o asociacién de municipios
usuarios del sistema, preferiblemente con la participaciéon
del sector privado, con o sin fines de lucro”.

* Propdsito: “Propiciar una mejora significativa en la
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado
en cuanto a su calidad, cantidad y continuidad, de tal
forma que el fin dltimo es beneficiar a la poblacion,
mediante la adopcién de nuevas modalidades de
prestacion de los servicios y del impulso de los
mecanismos que se derivan de la descentralizacidn, tales
como la participacion local, la cual permite acercar la
respuesta de los problemas de administracion y operacion
de los sistemas”.

Lo anterior indica que, al menos formalmente, la ANDA
privilegia el modelo descentralizado, acentuando
claramente su decisién por la promocién de la gestion
privada con o sin fines de lucro.

2.2 Lineamientos.
A continuacién se presentan los lineamientos definidos
por la ANDA para el impulso del proyecto piloto.

e Legales: i) La administracion se delega con base en el
marco legal vigente; ii) El nuevo operador debe tener
personeria juridica.
A pesar que la ANDA establecié como modalidad del Plan
Piloto a la descentralizacion, desde el punto de vista juridico
ha expresado que en este momento las leyes nacionales
no aceptan tal figura, y solo permiten la delegacién de
funciones. Asi entonces, para hacer efectivo este proceso,
se debfan crear empresas legalmente constituidas, con las
cuales ANDA firmaria un convenio de delegacién de
funciones.

e Administrativos: i) Transitoriamente el regulador y el
titular del servicio continiia siendo ANDA; ii) Inducir
que en su momento regird un nuevo marco normativo.

Debido a que el plan piloto forma parte del proceso de
reforma hidrica y este incluye importantes cambios
normativos en el sector de los recursos hidricos y del
subsector de agua potable y saneamiento, se planteo que,
como medida transitoria, la ANDA seguirfa siendo
propietaria de los sistemas y en el lapso de los 5 anos de
duracién del convenio, seria posible la transferencia de
sistemas y el cambio de titularidad desde el gobierno
central hacia las nuevas empresas operadoras.

e Financieros: i) Aplicacién del marco tarifario vigente.
Se establecié que el Decreto Ejecutivo 110, que contiene
las tarifas para los servicios prestados por la ANDA, serfa
también el marco tarifario que debian cumplir las nuevas
empresas operadoras, lo cual quedé establecido en el
convenio firmado entre las partes.



2.3 Principios orientadores.

Los principios definidos para este proceso fueron:
e Gradualidad: “El proceso de transferencia se hard
ordenado y teniendo en cuenta la capacidad instalada
de cada municipio u organismo...”.

« Mutuo Acuerdo: “Las partes deben llegar a concretar la
transferencia de la administracion de los sistemas teniendo
acuerdo en todos los aspectos vinculados a la responsabilidad
referida”.

e Legalidad: “La transferencia de sistemas se hard...
enmarcada en la actual Ley de ANDA y tendrd como
soporte... un convenio... el cual deberd estipular claramente
los deberes y derechos de las partes”.

 Administracion Eficiente: “... se tendrd cuidado que la
administracion de los servicios esté a cargo de un ente

separado y especialmente para este efecto”.

« Ambiental: “Impulsar el manejo de microcuencas”.

3.- FASES DEL PLAN PILOTO.

Originalmente no existia un diseno metodolégico para la
descentralizacién, esto a pesar de que el préstamo BID
incluyé el intercambio de experiencias con Honduras,
Chile, Colombia y otros paises; en la prdctica, estos
intercambios aportaron poco en la construcciéon de la
metodologfa, la cudl se fue elaborando en el camino con

el apoyo de Research Triangle Institute -RTI-y la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional -
USAID-, las municipalidades involucradas y aportes de los
usuarios a través de asambleas generales y discusion con
lideres y liderezas de los centros urbanos.

GRAFICO N° 1
FASES DEL PROCESO DE DESCENTRALIZACION
FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5
Seleccié ny Promocié n del Formacié ny Asistencia
priorizacié n proceso legalizacié nde Organizacié n té cnica
de Diagn6 stico empresas de la empresa Monitoreo y
participantes del sistema Negociacié ny firma control

del convenio

Fuente: RTI, 2003: Moncada Gross, 2004.

A continuacidn se presentan una explicacion de cada una
de las fases del proceso de construccién de nuevas
operadoras de sistemas de agua potable y saneamiento,

3.1. Fase de seleccion y priorizacion de participantes.

Se sabe que muchos gobiernos municipales solicitaron su
participaciéon en el plan piloto, pero de éstos, solo una
veintena fue seleccionada. De acuerdo a Moncada (2004),
se aplicaron los siguientes criterios, asociados con las
caracteristicas de los sistemas y municipios:

junto con algunas valoraciones sobre cémo se desarrollaron
en la préctica las referidas fases.

a) Politicos:

« Voluntad politica de los gobiernos municipales para
impulsar el proceso; asi como la disposicién para
administrar los servicios, preferiblemente de manera
conjunta: municipalidades-usuarios.




« Capacidad de produccién de la(s) fuente(s).
e Capacidad administrativa e institucional de las

« Diversidad politico partidaria entre los participantes.
Que tanto los gobiernos municipales como los lideres
y usuarios participantes fueran de diferentes municipalidades para la administracién de servicios a
pensamientos politico-partidarios. nivel local.
b) Socioecondmicos: d) Geogrdficos:
« Representatividad y respaldo comunitario al proceso. * Prioridad a los agrupamientos de sistemas.
« Nivel de insatisfaccién con servicio prestado por ANDA,
que usualmente estaba muy desprestigiada por su gestion ~ e) Financieros.
ineficiente. « Pactar inversiones en infraestructura en los sistemas.
* Nivel de desarrollo y organizacién de la poblacidn.

Bajo el supuesto de la aplicacién de los anteriores criterios,
¢) Técnicos: la ANDA selecciond las localidades de entre
« “Estado aceptable de la infraestructura”. aproximadamente 60 municipios que habian solicitado
* “Municipios que cuenten con ambos servicios”. su participacién en la primera fase del proyecto piloto,
« Complejidad operativa de los sistemas.

« Nivel de cobertura.

escogiéndose a los siguientes:

TABLA N°2: POBLACION URBANA SEGUN CENSO 92 Y PROYECTADA AL 2004 EN )
MUNICIPIOS INCLUIDOS EN EL PLAN PILOTO DE DESCENTRALIZACION
EMPRESA Municipio Departamento Poblacié n urbana Poblaci6é n urbana
Censo 1,992 2004. Proyectada’
Tetralogfa SEM de CV Alegria 2,464 3,026
Berlin . 8,951 10,992
California Usulutan 1,543 1,895
Mercedes Umana 3,395 4,169
Tecapan 1,965 2,413
Santiago de Marfa 11,894 14,606
Villanueva SEM de CV San José Villanueva La Libertad 2,968 3,645
EMASA Suchitoto Cuscatldn 4,536 5,570
EMASIC San Isidro Cabanas 2,079 2,553
EMANC Nueva Concepcié n Chalatenango 7,903 9,705
EMSAGUAT Tacuba Ahuachapén 3,621 4,447
EMACO Comalapa Chalatenango 928 1,140
EMAPSAF Santiago de la Frontera Santa Ana 1,443 1,772
Municipalidad Caluco Sonsonate 887 1,089
Oficina de Desarrollo Microregional Juayd a 7,860 9,652
Salcoatitan Sonsonate 1,483 1,821
Nahuizalco 5,821 7,148
AA-ATAP Concepci6 n de Ataco Ahuachapén 6,169 7,576
Apaneca 3,501 4,299
ASEVILLA Antiguo Cuscatlén La Libertad 26,722 32,815
POBLACIN 106,133 130,333 )

Fuente: Elaboraci6é n propia en basada en: ANDA, 2002 y 2003; DIGESTYC (1992)

T Censo de Poblaci6é n de 1992 y proyecciones de tasa de crecimiento poblacional del 1.9% anual,
acumulada durante los G Itimos 12 afos. Segun Banco Central de Reserva, Naciones Unidas y DYGESTIC



Como se observa, en 19 de los 20 municipios incluidos, el
rango poblacional va de 928 a 11,894 habitantes (segin
poblacién urbana en Censo de 1992) y solo un municipio
tiene una poblaciéon arriba de 25,000 personas.

La representatividad que tienen estas localidades en relacién
al universo de los municipios de El Salvador, se puede
apreciar en la Tabla N° 3 que ilustra la distribucién de
municipios por rango de poblacidn, segtin el Censo de
1992.

TABLA N° 3: DISTRIBUCION DE POBLACION EN )
MUNICIPIOS DE EL SALVADOR, SEGUN CENSO DE 1992
RANGO No. MUNICIPIOS No. ACUMULADO PORCENTAJE
ACUMULADO
0-250 6 6 2%
251 =500 9 15 6%

501 - 1,000 37 52 21%
1,001 - 1,500 39 91 36%
1,501 - 2,000 38 129 51%
2,001 - 3,000 36 165 65%
3,001 - 4,000 22 187 74%
4,001 - 5,000 12 199 79%
5,001 - 7,500 16 215 85%

7,5001 - 10,000 10 225 89%
10,001 - 12,500 5 230 91%
12,501 - 15,000 2 232 92%
15,001 - 20,000 7 239 95%
20,001 - 25,000 2 241 96%
25,001 - 50,000 9 249 99%
50,001 - 75,000 0 249 99%
75,001 - 100,000 T 250 99%
100,001- 125,000 0 250 99%
125,001 - 150,000 2 252 100%
TOTAL 253 )

Fuente: DIGESTYC (1992). No se incluyen 9 municipios de la AMSS: Soyapango, Ayutextepeque, San Marcos, Mejicanos,
Cuscatancingo, Ciudad Delgado, llopango, Santa Tecla y San Salvador; cuyo rango poblacional es més alto.

Tal como lo muestra la tabla anterior, 19 de los 20
municipios del plan piloto estdn ubicados en el mismo
rango poblacional en que se encuentran 215 de los 262
municipios del territorio nacional, lo que representa el
82% del total de los municipios; y solo el caso de Antiguo
Cuscatldn no se encuentra en esta agrupacién, ya que es
un municipio que forma parte de la AMSS, con 26,722
habitantes segtin censo 1992 y 32,815 (poblacién urbana
proyectada al 2004) y por tanto sus caracteristicas
poblacionales son diferentes.

Al valorar el cumplimiento de los criterios de seleccién

de los municipios y sistemas participantes, se encuentra

que:
* Los 12 sistemas y 20 municipios seleccionados fueron
relativamente pequenos, contando inicialmente con un
numero de usuarios que oscilaba entre 140 a 3,560,
quienes mayoritariamente mostraban insatisfaccién con
el servicio proporcionado por la ANDA, incluyendo
dos casos de “tomas” de los sistemas (casos Ataco y
Tacuba).




* Respecto a la infraestructura, en muchos casos tenia
de 30 a 40 anos, con deficiente mantenimiento a
consecuencia del abandono por parte de la ANDA.

« Los sistemas fueron en su mayorfa de poca complejidad
operativa (10 sistemas por gravedad), y 2 sistemas por
bombeo y rebombeo; con baja cobertura de servicio;
con fuentes -en su mayoria caudalosas-, consistentes en
manantiales y pozos con agua de buena calidad, aunque
debido al deterioro de los sistemas, presentaban altos
niveles de pérdidas de agua.

« Solo en 3 casos se cumplio el requisito que los sistemas
agruparan a varios municipios (Tetralogfa SEM de CV,
AA-ATAP y la Microregion Juayua).

« En cuanto a pactar inversiones en los sistemas,
solamente existen estudios técnicos para mejoramiento
elaborados por las nuevas operadoras en tres casos:
EMASIC (San Isidro, Cabanas), EMANC (Nueva
Concepcidn, Chalatenango) y en EMASA (Suchitoto,
Cuscatldn), y no se identifican mejoras importantes
realizadas por la ANDA como producto del programa
piloto.

« Existe inversion conjunta entre las municipalidades y
nuevas operadoras, asi como gestiéon conjunta con
cooperantes internacionales en varios de los sistemas:
EMASA (construccion de Planta de Tratamiento con
apoyo PCI-USAID, ampliaciéon a Colonia Nuevo
Suchitoto y sustitucion de un tramo en linea de aduccién
con inversion propia de la empresa); Tetralogia SEM
de CV (reconstruccidn de varios tramos danados post
terremotos 2001, con inversién propia y apoyo de CARE);
San José Villanueva (ampliacién de red a 180 familias

en Colonia San José la Vega con apoyo conjunto empresa
municipalidad) y Nueva Concepcién (compra de 3
nuevas fuentes de agua con una inversién conjunta
empresa y municipalidad).

3.2. Fase de diagndstico de la situacion inicial del
sistema y promocion del proceso.

El diagndstico permitié obtener informacién de cardcter
técnico, operativo, comercial y financiero, la cual, una vez
procesada por la UDES (quién establecia la viabilidad
financiera) fue presentada en reuniones explicativas hacia
los Concejos Municipales, grupos de lideres comunitarios,
y posteriormente hacia todos los usuarios.

La promocién comprendid reuniones explicativas de los
alcances y condiciones del proceso, asi como de los
diferentes modelos de gestién que podrian ser aplicables.
En casi todos los casos, se definié el modelo de gestion
mds ventajoso para esa colectividad.

3.3. Fase de formacion y legalizacion de las nuevas
empresas operadoras; negociacion y firma del
convenio.

Autoridades municipales y usuarios, con asistencia técnica
independiente, formularon y acordaron los estatutos de
creacién de las nuevas empresas prestadoras, las que
adoptaron diferentes modalidades administrativas,
firmaron en distintos momentos el convenio de delegacién
de funciones con la ANDA, lo que también les concedié
diferentes plazos para desarrollar operaciones, tal como
se muestra en la tabla que se presenta en la siguiente
pdgina.



TABLA N° 4: MODALIDADES DE OPERACION DE
LAS NUEVAS EMPRESAS OPERADORAS

TIEMPO CONVENIO CON
TIPO DE EMPRESA MUNICIPIOS DEPTO. OPERACIONES AN.DA.
MODALIDAD Inicio I\;obli\él.e(s’gs Inicio Finaliza
Sociedad de Tetralogia SEM de CV California, Tecapan Usulutan Nov.-99 | 62 meses | 05-07-99 | 04-07-04
Economfa Santiago de Marfa,
Mixta Berlin, Alegria'y
Mercedes Umana
Villanueva SEM de CV San José Villanueva La Libertad Ago-00 | 53 meses | 30-04-00 | 29-04-05
Empresa EMASA Suchitoto Cuscatlén Feb-01 | 47 meses | 10-00 10-05
Municipal
Descentralizada
con participacié n
de los usuarios EMASIC San Isidro Cabanas Ago-01 | 40 meses | 13-06-01 | 12-06-06
EMANC Nueva Concepcié n Chalatenango | Sep-02 | 27 meses | 17-04-02 | 16-04-07
EMSAGUAT Tacuba Ahuachapén Jun-97 | 24 meses | 08-06-01 | 07-06-06
EMACO Comalapa Chalatenango | Sep-02 |27 meses | 10-04-02 | 09-04-07
EMAPSAF Santiago de la Frontera | Santa Ana Jul-02 | 29 meses | 23-04-02 | 22-04-07
Servicio directo por | Municipalidad de Caluco | Caluco Sonsonate Jun-02 | 30 meses | 27-07-01 | 26-07-06
la municipalidad
Asociacié n de Oficina para el Desarrollo| Juayd a Sonsonate Jun-02 | 30 meses | 27-07-01 | 26-07-06
Municipios Micro regional Salcoatitény
Nahuizalco
Asociacié n AA-ATAP Concepcié n de Ataco Ahuachapdan Jun-04 | 30 meses | 04-04-01 | 03-04-06
sin fines de lucro y Apaneca
ASEVILLA Antiguo Cuscatlédn La Libertad Mar-00 | 57 meses | 14-10-99 | 13-10-04
5 modalidades 12 Empresas 20 Municipios 8 Deptos. )

Fuente: RTI, 2004; Reportes de 12 empresas descentralizadas participantes en el Plan Piloto (2004).

Asi mismo, con base en el diagndstico de cada sistema, la
UDES elaboré un borrador de convenio de delegacién de
funciones, en el cual se propusieron metas e indicadores
de gestion que regirfan a cada sistema. El convenio fue
analizado y ajustado en discusiones conjuntas con el nuevo
operador, pero en realidad existieron pocos margenes de
negociacion para las nuevas empresas.

Es de notar que el nuevo operador, sin experiencia previa
en manejo de sistemas de agua y saneamiento, se
encontraba en una débil posicién de negociacién frente

a un titular con amplia experiencia y dotado de todo tipo
de recursos técnicos, administrativos y legales.

Pero también es necesario destacar que algunas de las
cldusulas planteadas por la ANDA en el convenio no
permitian modificaciones; las juntas directivas de las
empresas, asumieron los costos y la responsabilidad de la
firma de dichos convenios, aun estando conscientes que
no eran favorables a una empresa naciente; las razones de
aceptar estas condiciones fueron en su mayoria porque
no existian precedentes en el pais, por inexperiencia y por
la voluntad de impulsar el proceso.




La Tabla No. 5 evidencia el desequilibrio en las responsabilidades definidas en el convenio.

TABLA N° 5: RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES A
PREVIAS A LA DELEGACIN

Responsabilidades de la nueva operadora

Responsabilidades de ANDA

Preparar un plan preliminar.

Definir la manera de realizar el mantenimiento.

Formular un reglamento de prestacié n de servicio.
. Impulsar una campana de informacié n a los usuarios.
. Contratar un administrador para la empresa.

= S I o

=

Instalar una oficina administrativa y de operaciones que estaréd ubicada en la ciudad de ... 1.

Contratar el personal necesario para la administracié n del sistema.

Haber instalado, simulado y aprobado por ANDA el Software para comercializacié n.
Definir y comunicar a ANDA el tipo de colecturia de pago.

Establecer un sistema contable independiente y exclusivo a la prestacié n.

Preparar un plan de mantenimiento, preventivo y correctivo.

Proporcionar a la empresa
toda la informacié nté cnica
como planos, carpetas del
sistema de la ciudad.

2. Proporcionar la informacié n
relativa a la totalidad de las
cuentas del usuario del
sistema.

3. Constatar que la empresa

haya cumplido a satisfaccié n

todos los compromisos

previos.

Fuente: Montes Granados, E. (2004).

Las exigencias planteadas en el convenio estaban disenadas
mads para el fracaso que para el éxito, ya que no se
consideraron las particularidades de las municipalidades
en relacién a aspectos claves como: que ninguna de las
empresas existia previamente, que los planes municipales
no prevén erogaciones financieras sustanciales posterior
a la aprobacidn de sus presupuestos municipales anuales,
como la apertura de una oficina completamente equipada
y la contratacién de mas personal.

3.4. Fase de organizacion de la empresa y
capacitacion del personal.

a) Organizacion de la empresa.

Los principales lideres, actores locales y gobiernos
municipales, crearon las condiciones para dotar a las
nuevas empresas de local, mobiliario y equipo de oficina;
en muchos de los casos esto se realizd a través de préstamos
de las municipalidades o de usuarios particulares, los cuales
fueron cancelados por las empresas posteriormente. El
software de facturacion fue donado por RTI para facilitar
el trabajo del drea comercial y contable de las empresas,
y actualmente dicho software es propiedad de la
Corporacién de Municipalidades de la Reptblica de El
Salvador, COMURES.

Como parte de la organizacién de las nuevas empresas, la
ANDA recontratd y/o indemnizé al personal que tenia
contratado con anterioridad para brindar el servicio en la
zona donde se instalarian las nuevas operadoras.

b) Capacitacion.

Durante los primeros anos de ejecucién del convenio, la
ANDA proporciond varias capacitaciones y contratd a
una empresa consultora para disenar unos méodulos de
capacitacion que entregd a cada operador en las dreas de:
1) organizacién y administracion; ii) comercializacidn; iii)
administracién financiera y contabilidad; iv) operacion y
mantenimiento de sistemas; v) manejo del recurso hidrico
y proteccion de fuentes; y vi) educacion sanitaria y uso
racional del agua, que hasta ahora han tenido poca utilidad
para las mismas.

Al mismo tiempo RTI proporciond asistencia técnica a
través de la Fundacién Empresarial para el Desarrollo
Educativo, FEPADE, en el drea de desarrollo empresarial
y acompand directamente a las empresas en su constitucion,
elaboracién de manuales de funciones y de descripciéon
de puestos, reglamentos internos y algunos estudios
especializados relacionados con el drea técnico-operativa.



Es de notar que la rotacién de personal en la empresa y
de directores de la Junta Directiva, sobre todo miembros
de concejos municipales, requiere que la capacitacién sea
continua, y no sélo al comienzo del proceso.

3.5. Fase de asistencia técnica y financiera;
monitoreo y control.

El convenio elaborado establecié el compromiso de que
la ANDA darfa asistencia técnica durante tres anos en
aspectos especificos y complementarios que no hubieran
sido desarrollados en la fase de capacitacidn, incluyendo,
entre otros: formulacién de planes directores, planes de
control y deteccidn de fugas, planes de regularizacién del
sistema, optimizaciéon del consumo energético; sin
embargo, para el periodo 2003-2004 fueron pocas las
empresas que obtuvieron asesorfa.

En su lugar, la ANDA se limité a realizar reuniones
bilaterales con los presidentes de las empresas, con el
objetivo de negociar los contratos de la nueva fase del
préstamo BID (reconstruccion de infraestructura); esta
situaciéon generé mucha desconfianza al interior de las
empresas, dado que las respectivas juntas directivas
consideraban que esto era una accién que atentaba contra
la cohesion interna de las empresas y fue interpretada
como falta de transparencia por parte de la ANDA.

Respecto a la asistencia financiera, los tres sistemas con
alto consumo de energia eléctrica obtuvieron por parte
de la ANDA un subsidio inicial a la facturacion eléctrica.

Siempre sobre el tema financiero, debe recordarse que la
tarifa que se debia aplicar era la contenida en el Decreto
Ejecutivo N° 110 de fecha 23 de noviembre
de 2000, aprobado por el Ministerio de Economfa.

Segun este Decreto, La Tarifa Base estd definida por el
costo por metro cuibico (Mt3) facturado, basado en estados
financieros de la ANDA segun un Factor “t” que es
calculado en base a:

« t1: costos de personal por Mt facturado.

« t2: Costos de energia eléctrica por Mt3 facturado.
* t3: Otros costos.

* t4: Costos financieros.

« t5: Costos de proteccion de fuentes.

Este Decreto entiende por servicio residencial al servicio
de acueducto y alcantarillado por predio para una o mas
familias, siendo la tarifa minima de $2.29 (hasta un
consumo de 10 Mt3); y de $2.82 (de 1-20 M) por consumo
bdsico residencial. Aplicando 0.5 por cada Mt? que supere
el rango anterior.

En él se establecen diferentes tipos de consumidores:

« Instituciones especiales: instituciones publicas, privadas
de beneficio social (sin fin lucro) $1.35.

« Servicio colectivo residencial: cantarera.

o Multifamiliares: mesones, condominios con un solo
medidor.

« Servicio no residencial: industria, comercio, instituciones
privadas.

 Servicios provisionales, usualmente empresas
constructoras (a las cuales se les proporciona el servicio
por un periodo madximo de 6 meses, $343 de garantia,
$68.57 por instalacién de conexion y $0.35 por cada
Mt3 consumido).

 Llevaderos, con tarifa de $1.38 M¢t3.

También se establecen otros cargos, entre los que se

mencionan Servicios especiales como los siguientes:

« Nueva conexidn: $68.57 mds IVA.

+ Revisién y aprobacién de proyectos urbanizados $0.06
Mt2.

+ Prueba de las redes construidas por urbanizadores $0.09
Mt2.

+ Expedicién de solvencia $2.66.

« Cambio de direccidon $1.14.

+ Sustitucion de factura original $1.14.

+ Inspeccién por reclamo $2.86 a partir tercera inspeccién.

 Extension de constancia por servicio (predio baldio)
$1.71.

+ Actualizacién cambio de nombre $1.71.

 Extension del estado de cuenta $1.00.




o Sustitucion de medidores $31.43.
» Cambio de tapadera $22.86 y vélvula ($12).
+ Medicién de fugas internas $17.14.

Tomando como base este Decreto tarifario, las empresas
recibieron asistencia técnica y capacitacion por parte de
una empresa consultora financiada por RTI-USAID para
el diseno de un nuevo programa de facturacién
denominado SASA. 9 de las 12 empresas aplican el Decreto
110 a través del Sistema de Facturacién SASA; las empresas
que no lo usan son: EMAPSAF (Santiago de la Frontera,
Santa Ana); EMSAGUAT (Tacuba, Ahuachapdn) y
EMACO (Comalapa, Chalatenango), dichas empresas
aplican una tarifa fija que oscila de $1.14 a $2.00 para
sistemas que no cuentan con micromedidores.

Posteriormente y durante la ejecucién del Plan Piloto, se
han realizado 2 reformas al ya referido Decreto Tarifario;
la primera, a través del Decreto N° 20, publicado en el
Diario Oficial N° 54, Tomo N° 358 del Jueves 20 de Marzo
de 2003, el cual permite establecer tarifas diferenciadas
por sistema de acuerdo a un estudio técnico elaborado y
a la autorizacion legal de la misma.

La segunda se realizd a través del Decreto N° 47, publicado
en el Diario Oficial N° 93, Tomo N° 363 del viernes 21 de
mayo de 2004. En este se ratifica la tarifa minima de $2.29
por consumo de 10 Mts? en servicios residenciales activos.
Plantea el subsidio para la tarifa residencial de comunidades
marginales en los primeros 20 Mts?. Seniala el mecanismo
para aplicar tarifa a servicios directos (sin medidor) basado
en el nimero de personas que residen permanentemente
en el predio a razén de 6 Mts® de consumo por habitante;
y en caso que el medidor no se pueda leer o no se esté
funcionando, se facturard en base al promedio de consumo
de los dltimos 6 meses.

Retomando el tema de la capacitacién y la asistencia
técnica, es cuestionable la capacidad de asimilacion lograda
en las nuevas operadoras, dada la ausencia de técnicos
especializados dentro de la mayoria de empresas, asi como
de la poca profundizacién de las capacitaciones
proporcionadas.

Ante este vacfo, hubo una cantidad de empresas consultoras
financiadas por RTI-USAID que realizaron esta labor en
los 2 ultimos anos, permitiendo la realizacién de asambleas
de rendiciéon de cuentas, eleccién y capacitacién de nuevas
juntas directivas y fortalecimiento institucional de las
empresas.

En relacion al monitoreo y control, el convenio establecid
que “Transitoriamente, previo a instaurar al ente regulador,
serd ANDA, a través de la Unidad de Descentralizacion,
la responsable de realizar monitoreos y evaluaciones de
la gestion de los operadores descentralizados; basdndose
para ello en verificar permanentemente el cumplimiento
de los indicadores de gestién acordados en el convenio de
delegacién”.

Asimismo, la Asamblea de Usuarios de las empresas ejerce
un control de gestién a través de la auditoria externa que
nombra, y de los informes anuales de desempeno que
debe presentar la Junta Directiva. Pero debe reconocerse
que no existe un proceso de monitoreo continuo de la
comunidad en el periodo que media entre asambleas de
usuarios; por ello, se supone que la asamblea elige a sus
representantes ante la Junta Directiva, quienes, a través
de reuniones mensuales y coordinaciones con el personal,
se encargan de realizar un seguimiento y control a la
gestion de la empresa.

4.- FIGURA LEGAL UTILIZADA PARA
IMPULSAR EL “PLAN PILOTO”.

La relacién entre la ANDA y las nuevas empresas
prestadoras se establecié a través de Convenio de Delegacién
de Funciones similar en sus cldusulas, y en algunos casos
se particularizaba en ciertos aspectos de acuerdo a

condiciones especiales. Para fines del presente estudio, se
analizan algunos contenidos de un convenio tipo, en base
a los planteamientos de Montes Granados (2004).



En lo relacionado con el objeto, el convenio plantea:
“El objeto primordial del presente Convenio, es establecer las
normas y condiciones que regirdn la delegacion de los sistemas
por parte de ANDA a LA EMPRESA, en las funciones de
operacion, mantenimiento y comercializacion de los sistemas
de acueducto y alcantarillado sanitario de la ciudad de

»

............ , Departamentode.............".

De manera complementaria, el Apartado “A” se plantea
como justificacién:

“2) Que el Gobierno de El Salvador desde el ano de mil
novecientos noventa y uno, inicié un proceso de Modernizacién
del Estado, siendo uno de sus mecanismos la participacion
del sector privado y la participacion de los Gobiernos Locales;
por lo que la ANDA siguiendo el referido proceso estima
conveniente desarrollar un Plan Piloto que le permita, delegar
a una empresa intermunicipal (Refiriéndose a Tetralogia
SEM de CV) las funciones operativas, de mantenimiento y
comerciales de un sistema seleccionado de agua potable”.

Las empresas que se incorporaron después al “Plan Piloto”,
y que optaron por otras modalidades administrativas como
empresa municipal descentralizada o asociacién sin fines
de lucro, se especificaba en el mismo apartado lo siguiente:
“Que LA EMPRESA, permite la implementacion de un nuevo
modelo de gestion descentralizado para la prestacion de los
servicios administrativos y operativos de los sistemas de
acueductos y alcantarillado sanitario, facilitando la
participacion local.”

A continuacién se presentan algunas de las clausulas mas

importantes del Convenio:

 Clausula 1) inciso b): ANDA debe “Proporcionar a la
empresa toda la informacion técnica disponible tal como:
planos de acueductos, planos de alcantarillado sanitario,
carpetas técnicas, registros de andlisis de agua...”;
lo que fue entregado solo en algunos casos y de manera
desactualizada.

« Cldusula 2) inciso 6) “La ANDA en concepto de pago por
los servicios mencionados en el presente Convenio cancelard
a la empresa una cantidad de dinero, equivalente al cobro

efectivo que ésta efectiie por la facturacion de los servicios
de consumo de agua, cantidad que transferird mensualmente
[ U por medio de una cuenta bancaria especial”.
Existiendo en ocasiones retrasos de devolucién de
liquidaciones hasta por 3 meses por parte de la ANDA,
lo cual genera serios problemas de liquidez en las
empresas. De igual forma, existen 2 empresas que nunca
presentaron un informe y liquidaciéon mensual a la
ANDA, irrespetando el convenio firmado.

En relacién a la expansion de redes, plantea la ampliacién
en forma conjunta Empresa-ANDA.

En lo vinculado al control de gestién, establece la forma
de evaluacién de acuerdo a rendimiento y gestion.

La Cldusula 9), Plazo y prérroga, senala claramente el
plazo mdximo de 5 anos, y prérroga por causas de fuerza
mayor o caso fortuito legalmente comprobado, la cual
deberd ser aprobada por la Junta de Gobierno de la
ANDA.

La Cldusula 10), Modificaciones al convenio, acepta un
arbitrio para dirimir conflicto debido al cardcter
piloto del convenio y en beneficio del usuario; al no
encontrar solucién se someterian a la autoridad legal.

La Clausula 11), Finalizacién del convenio. Es una
opcidén cuando la nueva operadora no cumple con los
términos del convenio (previos y durante las operaciones)
siendo ANDA la parte activa.

La Cldusula 12, se refiere a los anexos: a) Inventarios de
sistemas, b) Indicadores de gestion, leyes y reglamentos
de la Republica.

La Cldusula 13, Firma y ratificaciéon. Indica la
conformidad con dicho acuerdo y firman ambas partes.
La revision y ampliaciéon del mismo podria realizarse a
través de un proceso de consulta con las 12 empresas
descentralizadas, incorpordndole elementos que
beneficien a ambas partes y que sean producto de la
experiencia de estos 5 anos.




Ademds, el Convenio establecia que la ANDA se
comprometia a proporcionar asistencia técnica durante
tres anos en aspectos especificos y complementarios. Por
otra parte, ANDA también otorgd un subsidio inicial a la
facturacién eléctrica de las empresas Tetralogia SEM de
CV (6 municipios en Usulutdn) y AA ATAP (2 municipios
en Ahuachapan), asi como un subsidio por 18 meses a
Villanueva SEM de CV por gasto energético en la planta
de tratamiento de aguas residuales.

Nunca se precisd como y quién velaria porque la ANDA
cumpliera con sus obligaciones, y en muchos de los casos
las empresas con poca experiencia y en desventaja ante la
empresa nacional no han podido hacer efectivos muchos
de los compromisos.

No obstante lo anterior, la figura legal de la Delegacion
de Funciones, aunque aun estd distante de una verdadera
descentralizacién, ha permitido -al menos formalmente-
algunos espacios para la cooperacién entre la ANDA y las
nuevas empresas operadoras.

5. EVALUACION DE LOS SISTEMAS DESCENTRALIZADOS
SEGUN INDICADORES DE GESTION.

En la Tabla N° 6, se presenta un listado que incluye 8
categorfas y 17 indicadores de desempeno del subsector

de agua y saneamiento, algunos de los cuales fueron
aplicados en las empresas analizadas.

TABLA N° 6: INDICADORES DE EFICIENCIA )
ANALIZADOS EN EL PRESENTE ESTUDIO
CATEGORIi A INDICADOR
5 1. Cobertura 5.1.1. Cobertura de acueducto
5.1.2 Cobertura de alcantarillado
» 5.2.1. Produccié n
5.2. Consumoy Produccié n de Agua 5.2.2. Consumo de agua
5.2.3. Agua consumida con micromedicié n
5.3. Prdcticas de Medicié n 5.3.1. Porcentaje de conexiones con micromedicié n
5.4. Desempeno de la Red 5.4.1. Fallas en la red de acueducto
5.4.2. Obstrucciones en la red de alcantarillado
5.5. Costos y Planta de personal 5.5.1. Planta /1000 conexiones de acueducto
5.6. Calidad del servicio 5.6.1. Continuidad del servicio
5.6.2. Quejas del servicio de acueducto y alcantarillado
5.6.3. Calidad del agua
5.6.4. Tratamiento de aguas residuales
5.7. Facturacié ny Recaudo 5.7.1. Tarifa promedio
5.7.2. Cargo de conexié n
5.7.3. Desempeio financiero
5.8. Inversié n 5.8.1 Inversiones )

Fuente: Banco Mundial (SF). Benchmarking del desemperio del sector de agua y saneamiento. Definiciones de indicadores (V520).

Divisié n de Agua y Saneamiento, BM (Fragmento).

En los convenios firmados entre la ANDA y las empresas
operadoras, se establecio la obligatoriedad del registro de
indicadores de gestidén, como condicién para hacer efectivas
las liquidaciones mensuales de ingresos por facturacion.

Aunque las empresas descentralizadas han presentado
dicha informacién, la ANDA nunca ha realizado una
evaluacién publica, ni ha elaborado material escrito sobre
el cumplimiento de estos indicadores.



No obstante los problemas de informacidn, este estudio
ha realizado una evaluacién de los indicadores de gestion,
y para ello se ha tomado en cuenta los registros realizados
por las mismas empresas operadoras y las instituciones
que les han brindado apoyo técnico.

5.1. Cobertura.

En relacién a la cobertura, se distinguen dos indicadores:
cobertura del acueducto, que se refiere a la poblacién con

facil acceso al servicio (conexion directa o dentro de 200
metros de distancia de un punto de agua comunitario); y
la cobertura del alcantarillado, referida a la poblacién con
servicio de alcantarillado (conexién directa).

5.1.1 Cobertura de acueducto.

La revision realizada muestra que se ha producido un
importante incremento de conexiones a partir del impulso
del plan piloto, tal como lo muestra la Tabla N° 7.

~
TABLA N° 7: INCREMENTO EN EL NUMERO DE CONEXIONES
Empresa ANDA (2000) Nuevas operadoras | Estimacié n usuari@s*
(2004)
TETRALOGIA SEM 3,560 6,227 26,776
de CV
VILLANUEVA SEM 347 595 2,559
de CV
EMASA 910 1,471 6,325
EMASIC 339 416 1,789
EMANC 1,806 1,983 8,527
EMSACUAT 537 1,305 5,612
EMACO 250 324 1,393
EMAPSAF 267 271 1,165
Municipalidad de 140 523 2,249
CALUCO
Microregié n Juayd p 3,157 3,359 14,444
AA-ATAP 1,274 1,917 8,243
TOTAL 12,587 18,391 79,082 )

Fuente: Elaboracié n propia basada en ANDA (2000); PNUD (2003); RTI (2004)
* La estimacié n del ni mero de usuarios/as se ha hecho multiplicando por 4.3 el nd mero de conexiones en cada sistema

(de acuerdo a pardmetros PNUD, 2003).

Esto indica que en solo 4 anos, las empresas descentralizadas
incrementaron el servicio en un 46% en comparaciéon con
la cobertura que tenia el servicio cuando estaba en manos
de la ANDA.

Debe senalarse que muchas de las acometidas contabilizadas
son por cantarera, pero no se cuenta con informaciéon
desagregada, por lo tanto fueron contabilizadas como
domiciliares; por lo que puede afirmarse que la poblacién

usuaria estimada podria ser mayor a la planteada en la
Tabla.

Segun las estimaciones que muestra el Grafico N° 2, la
cobertura del servicio de agua potable en la zona urbana
se encuentra con un rango que va del 66% al 100% de
cobertura urbana de la poblacién. Siendo el promedio
estimado de cobertura urbana en 11 sistemas del 81% al
31 de diciembre de 2004.




GRAFICO N° .2: COBERTURA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN LA ZONA URBANA
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Para determinar la cobertura del servicio de agua potable
para las zonas urbanas de los municipios donde se ubicaban
los sistemas, se partié del Censo de Poblacién 1992,
proyectandose un estimado de poblacién para el afno 2004;
con un promedio de 4.3 personas por conexién (de acuerdo
a pardmetros PNUD, 2003), de esta manera se determind
el ndmero de usuarios cubiertos por el servicio de agua
potable.

da en Fuente: (RTI, 2004; PNUD, 2003).

n usuaria (Ej. EMASA, EMSAGUAT, EMACO, y CALUCO) cuando la empresa
rural del mismo municipio, lo cual aumenta el dato de poblacié n usuaria.

5.1.2 Cobertura de alcantarillado.

De acuerdo a Moncada (2004), la mayor parte de los
sistemas incluidos en el “Plan Piloto” que cuentan con
servicio de alcantarillado presentan una cobertura por
debajo del 50%, porcentaje superado Unicamente por
EMASA, Suchitoto con el 80% de cobertura, EMANC,
Nueva Concepcioén con 69.3% y el Municipio de Juayda
dentro de la Microregion que lleva el mismo nombre con
un 54%, datos que se presentan en la Tabla N° 8.

TABLA N° 8: COBERTURA DEL SERVICIO )
DE ALCANTARILLADO SANITARIO.
EMPRESA COBERTURA ALCANTARILLADO 2004
TETRALOGIA SEM de CV ND
VILLANUEVA SEM de CV 24.7%
EMASA 80%
EMASIC 25%
EMANC 69.3%
EMSAGUAT 11.5%
EMACO No hay
EMAPSAF No hay
Municipalidad CALUCO ND
Microregié n Juayu a Juayu a 54%, Nahuizalco 39.4% y Salcoatitdn 42%
AA-ATAP 25.8% )

Fuente: (RTI, 2004).



5.2 Produccion y consumo de agua.

5.2.1 Produccion.

Pocas empresas que forman parte del “Plan Piloto” cuentan
con informacién sobre la producciéon de agua potable;
ninguna de ellas cuenta con macromedidor y registros
que indiquen el total de agua suministrada por el sistema
durante cada ano.

En el Gréfico N° 3 se presenta una muestra de los datos
de aforo (medicién de produccién de agua) entre el ano
2000 y el 2003 realizados por la empresa Villanueva SEM
de CV, donde se observa la disminucién en la produccién
de agua entre el ano 2000 (hasta 9 Its/seg) y los anos
siguientes (posteriores a los terremotos), mostrando la
vulnerabilidad ambiental de dicho sistema.

GRAFICO N° . 3: AFOROS EMPRESA VILLANUEVA, S.E.M. DE C.V. )
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Fuente: Silva de Herndndez, S.; Empresa Villanueva SEM de CV (2004).

La situacién que muestra Villanueva SEM de C.V.
aparentemente es similar al menos en otros dos sistemas,
pero no ha sido registrada de manera sistemdtica.

Por su parte, Moncada (2004) afirma que en la mayoria
de los sistemas se tienen dotaciones que exceden los 200
litros/persona/dia (Ipppd), siendo practicamente el limite
que fija la norma salvadorena; exceptudndose a San José
Villanueva, cuya dotacién es inferior a la norma, lo que
les ha obligado a tener un plan de racionamiento y existen
limitaciones para expandir los servicios.

5.2.2 Consumo de agua.

La micromedicién de los sistemas cuando los manejaba
la ANDA era sumamente baja (en algunos casos hasta del
15%), por ello, algunas empresas han realizado esfuerzos
sustanciales por incrementarla segtin los compromisos del
Convenio de delegacion de funciones.

Sin embargo, este indicador es muy dificil determinarlo,
dado que la mayor parte de los sistemas no cuentan con

el 100% de micromedicién, y 3 de estos sistemas cuentan
solo con servicio directo; una agravante es que, debido a
la obsolescencia de los sistemas, éstos presentan altos
niveles de fuga y de pérdidas de agua.

5.3 Practicas de medicion.

5.3.1. Porcentaje de conexiones con micromedicion.

Este indicador se establece dividiendo el nimero total de
conexiones con medidor operando entre el nimero total
de conexiones, expresado en total bruto y porcentaje. En
este caso se agrega informacion sobre medidores parados
o danados.

Una adecuada micromedicién permite que los usuarios
influyan en su consumo de agua potable, ya que a mayor
ahorro de agua serd mayor la disminucion del pago. Al
mismo tiempo proporciona a las empresas una herramienta
y la informacién necesaria para un mejor manejo de sus
sistemas.




TABLA N° 9: NUMERO DE CONEXIONES CON
MICROMEDICION AND 2004.

Empresa Sreios | commisinor | commeddor | Jotade
TETRALOGIA 3,645 2,064 518 6,227
VILLANUEVA 21 522 52 595
EMASA 194 1,277 57 1,528
EMASIC 142 252 22 416
EMANC 1,422 561 128 2,111
EMSAGUAT 1,305 0 1,305
EMACO 324 0 324
EMAPSAF 271 0 271
CALUCO 96 427 0 523
ODM Juayd a 2,166 1,193 215 3,574
AA-ATAP 1,124 793 104 2,021
TOTAL 10,710 7,089 1,096 18,895
% 56.68% 37.52% 5.8% 100% Y,

Fuente: Moncada Gross, L; RTI-USAID (2004).

La anterior Tabla muestra para el ano 2004 la cantidad de
conexiones directas (sin micromedidor), conexiones con
medidor funcionando y con medidor parado, en relacién
al total de conexiones por empresa. Como se observa, 3
empresas no cuentan con micromedidores.

En el Gréfico N° 4, se observa los porcentajes de conexiones
con medidor a diciembre 2004 en 11 empresas. Puede
notarse el esfuerzo realizado por 3 de ellas para ampliar
la micromedicién hacia sus usuarios: Villanueva SEM de
CV (88%), EMASA (87%) y la Municipalidad de Caluco
(82%).

~
GRAFICO N° 4
PRACTICAS DE MEDICION DICIEMBRE 2004 (PORCENTAJES)
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5.4. Desempeno de la red.

La determinacién de las obstrucciones en la red de agua
potable y alcantarillado sirve como una medida de la
habilidad de la red para proporcionar un buen servicio a
los usuarios. Dichas obstrucciones pueden reflejar ciertas
caracteristicas, incluyendo la efectividad de las operaciones
de rutina y las actividades de mantenimiento, el desempeno
hidrdulico de las redes y la condicién general de la tuberfa.

5.4.1. Fallas en la red de acueducto.

Este indicador se refiere al nimero total de obstrucciones
por ano, expresadas por kildémetro de red de abastecimiento
de agua potable. Debe identificarse el lugar de la falla para
no esconder el hecho que algunas secciones de la red estén
fallando permanentemente, mientras que el resto se
encuentre en condiciones razonables.



Como ya se ha senalado, la antigtiedad de los sistemas que
han sido delegados por la ANDA provoca que las fallas en
la red sean frecuentes, por esa razon algunas empresas han
comenzado a sustituir tramos completos de red. Los datos
no se presentan en este informe debido a la amplitud de
la informacién existente, pero esos datos son accesibles en
cada una de las empresas.

5.4.2. Obstrucciones en la red de alcantarillado.

Se refiere al numero total de obstrucciones por ano
expresadas por kilémetro de red alcantarillado, y por
numero de conexiones. Esta es una de las mayores
debilidades de los sistemas que forman parte del “Plan
Piloto”, dado que algunos no cuentan con red de
alcantarillado sanitario y en otros casos, las redes son muy
antiguas.

Por otro lado, el crecimiento urbano desordenado ha
complicado esta problemdtica, ya que algunas personas
incluso conectan su drenaje de aguas lluvias a las redes de
alcantarillados, ocasionando explosiones o rebalse de las
canerfas de aguas negras. Esta es una de las situaciones
mads dificiles de resolver, por la cuantia de la inversién
requerida y por las falta de controles de autoridades locales
y municipales en el ordenamiento territorial y crecimiento
urbano. Al igual que el anterior, este es un indicador
reportado mensualmente a la ANDA, pero es una
informacién muy extensa para ser presentada en el presente
estudio.

5.4.3. Trabajos de mantenimiento.

Todas las empresas registran en forma detallada las
estadisticas de reparacidn de redes, separando los datos
relacionados a las tuberfas de conduccidén y distribucion
y las que sirven para conexiones domiciliarias. La
informacién correspondiente puede solicitarse a cada
empresa. Gran parte de los ingresos de las nuevas empresas
se utilizan en este rubro debido la obsolescencia de los
sistemas.

5.5. Costos y planta de personal.

5.5.1. Planta de personal por 1,000 conexiones de acueducto.
Este indicador mide la cantidad de personal de las empresas
expresado por cada 1000 conexiones de acueducto.

En la Tabla N° 10 se establecen comparaciones entre
empresas que presentan las mismas caracteristicas en el
servicio, tanto en términos de tamano, tipo de sistema
(bombeo o gravedad) y numero total de usuarios.
El sistema que presenta el menor nimero de personal por
cada 1000 usuarios es de la Micro regién Juayta (2.68), en
contraste, la empresa que presenta una mayor planta de
personal es Villanueva SEM de CV (8.4); debe aclararse
que esta es la unica que cuenta ademds con planta de
tratamiento de aguas residuales, lo cual es una condicién
que la diferencia al interior del grupo donde ha sido
ubicada.

TABLA N° 10: NUMERO DE EMPLEADOS )
POR CADA 1000 USUARIOS

Empresas

Nu mero de
empleados fijos

N mero de
Conexiones

Personal /1000
conexiones

SISTEMAS POR GRAVEDAD CON CONEXIONES DE 1,000 HASTA 3,339

EMSAGUAT 5 1,305 3.83
EMASA 7 1,471 4.76
EMANC 6 1,983 3.03
OFICINA DE DESARROLLO 9 3,359 2.68
MICROREGIONAL
SISTEMAS POR BOMBEO
AA ATAP 12 1,917 6.26
TETRALOGI A SEM DE CV 28 6,227 4.50
Nu mero de N mero de Personal 1000

Empresas

empleados fijos Conexiones

conexiones

SISTEMAS POR GRA

VEDAD CON CONEXIONES DE 271 HASTA 523

EMACO 2 324 6.17
EMAPSAF 2 271 738
EMASIC 3 416 7-21
CALUCO 2 523 3.82
VILLANUEVA, SEM de CV 5 595 8.40

Fuente: (RTI, 2004).




Los costos de personal son tradicionalmente el mayor
componente de los costos de operacion. Conocer la cantidad
de personal puede dar una guia rdpida sobre el grado de
exceso o falta de personal en la empresa.

5.6. Calidad del servicio.

Histéricamente se ha prestado una atencidn limitada a las
medidas para obtener datos sobre la calidad del servicio
proporcionado a los usuarios. De hecho, la calidad debe
ser un indicador fundamental para medir el desempeno
en la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado.
En cuanto a calidad del agua Henao (2004), senala que las
aguas subterrdneas crudas en diferentes cuencas estudiadas
acusan presencia de coliformes fecales, hierro y manganeso,
y metales pesados (aluminio y plomo), lo que implica la

necesidad de tratamiento del agua para consumo y el
control de vertidos que contaminan los acuiferos.

Sobre la calidad del servicio, se presentan a continuacién
cuatro indicadores: continuidad, quejas del servicio de
agua potable y alcantarillado, calidad del agua distribuida
y tratamiento de aguas residuales.

5.6.1 Continuidad del servicio.

En la Tabla N° 11 se observa la continuidad del servicio
para 10 de las empresas. Se observa que 3 de ellas han
logrado mantener el servicio las 24 horas (Caluco, EMASA
de Suchitoto, y EMAPSAF de Santiago de la Frontera); en
3 empresas aumentd el nimero de horas de servicio; por
el contrario, en 4 empresas disminuyd el nimero de horas
de servicio en relacién con las horas que suministraba la
ANDA.

TABLA N° 11: CONTINUIDAD DEL SERVICIO EN CADA EMPRESA

~N

HORAS DE SERVICIO

EMPRESAS DE AGUA ANTES AL 2003
TETRALOGIA, S.E.M. de C.V. 2 horas/dfa *1/
VILLANUEVA, S.E.M. de C.V. 24 horas/dfa *2/
CALUCO 24 horas/dfa 24 horas/dfa
EMASA 24 horas/dfa 24 horas/dfa
AA ATAP 24 horas/dfa 20 horas/dfa
EMASIC 5 horas/dfa 18 horas/dfa
EMANC 12 horas/dfa 22 horas/dfa
EMAPSAF 24 horas/dfa 24 horas/dfa

3 horas ¢/2 dfasy

7/Horas/dfa en invierno
EMACO Zona alta no llegaba para todos.
OMA ND ND
EMSAGUAT 24 horas/dfa De 12 a 24 horas/dfa

J

*1/ Mercedes Umafia, Berlin y Alegrfa 12 horas/dfa; Santiago de Marfa 6 horas/dfa

Tecapan y California 6 horas/ cada 2 dias.

Debe senalarse que todos los sistemas fueron disenados
en promedio hace 40 anos, para atender la demanda de
la poblacién urbana de sus respectivos municipios; en
algunos de los casos la produccién de agua ha disminuido
por el deterioro ecolégico, de igual forma la poblacién ha
aumentado y por lo tanto la demanda del servicio.

Al mismo tiempo, durante los tltimos 5 anos la mayor
parte de las nuevas operadoras han duplicado e incluso
hasta triplicado el nimero de conexiones, por lo que
probablemente han tenido que hacer una distribucién
mas equitativa del agua disponible, de manera que algunas
personas que siempre gozaron del servicio las 24 horas,
posiblemente hayan visto reducida la continuidad en el



servicio; pero a la vez, personas que por 10 anos nunca
recibieron agua por parte de la ANDA, ahora estdn
satisfechas con el servicio, aunque en algunos casos la
obtengan por medio de cantareras o a través de planes de

sectorizacion o racionamiento.

5.6.2 Quejas del servicio de acueducto y alcantarillado.
Este es el primer paso en el proceso de captura de
informacion sobre la calidad del servicio; se refiere al
numero total de quejas por ano, expresadas como
porcentaje del total de conexiones de acueducto y
alcantarillado.

Las quejas, que son relativamente fdciles de seguir,
solamente dan un vistazo al desempeno actual de la
empresa, ya que l@s usuari@s pueden estar acostumbrados
a un servicio pobre y no presentar quejas; o puede que
existan mecanismos deficientes o ser inexistentes para
llevar un reporte de quejas.

En la Tabla N° 12, se muestra un ejemplo de los registros
de quejas en la empresa AA-ATAP entre enero-octubre
2004; en 10 meses recibieron 38 quejas, siendo un promedio
de 3.8 mensuales, 34 (89.5%) de ellas fueron por alto
consumo registrado en medidores y 4 (10.5%) por fugas
o fallas en la acometida. El promedio de agilidad de
respuesta fue de 7.5 dias. En todos los casos, el nivel de
prioridad fue normal.

Para una empresa de 1,917 acometidas y una cobertura
de 8,243 personas, podria afirmarse que el nimero de
quejas es bajo y estas pueden ser resueltas directamente
en el municipio. El programa de facturacién SASA utilizado
por estas empresas, incluye una aplicacion para llevar el
control de quejas de 1@s usuari@s, el cual si es alimentado
sistemdticamente, como en este caso, permite analizar el
desempeno de la empresa en relacién a uno de los
indicadores de calidad.

) TABLA N° 12: REPORTE DE QUEJAS AND 2004. )
AREA DE COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA AA-ATAP (ATACO-APANECA)
Mes N° Prioridad | Promedio de Agilidad Descripci6 n
de respuesta COQ;LOm - Fga%?asso
Enero 0 - - - -
Febrero 1 Normal 1dia 1
Marzo 3 Normal 1difa 3
Abril 6 Normal 23 dfas 5 1
Mayo 7 Normal 10 dfas 7
Junio 11 Normal 6 dfas 10 1
Julio 5 Normal 5 dfas 5
Agosto 3 Normal 7 dfas 2 1
Sept. 1 Normal 1difa 1
Octubre 1 Normal 6 dfas 1
TOTAL 38 7.5 dias 34 4 j

Fuente: Controles Internos, Area de Comercializacié n. Empresa AA-ATAP (Ataco-Apaneca)

Como mecanismo de control, algunas empresas realizan
encuestas periddicas de satisfaccion al cliente en relacién
con los servicios prestados. A continuacion se presenta
una muestra de preguntas realizadas por la empresa
EMASIC de San Isidro, Cabanas (2002) y los resultados

obtenidos. Es importante senalar que esta empresa ha
buscado sus propios mecanismos de regulacién del servicio
y que existe un esfuerzo real por mejorar la calidad del
mismo y lograr eficiencia en su gestion.




Pregunta/Categorna Excelente | Buena Mala Pesima
5. ¢ Como evalla la atencion hrindada ] 86 6 0
por nuestro personal?
Tota 100
Pregunta/Categona Pago de Reclamos Falta Dosparfoctos
factura por de
consumo agua
6. ¢ Queé tramite realiza con mayor 90 5 4 0
frecuencia en esta Agencia?
Total 99
Pregunta/Categoria Muy Bueno Regular Malo
Bueno
8. ¢, Como considera el servicio de agua 2 58 30 10
administrado por EMASIC?
Tota 100
Pregunta/Categoria Si | No No TOTAL
respoide
7. ¢Tiene pendiente algun tramite por resolver? 3 |94 3 97
10. ¢,Sabe usted por que se esta racionando el agua? 81 | 19 0 100
11. ¢,Estaria de acuerdo en comprar el medidor de agua, para | 43 | 28 29 7
tener un pago de una tarifa justa?
12. ¢ Estaria dispuesto a pagar mas por una mejor calidad del 53 | 44 3 97
servicio y de la red de distribucion?
13. ¢ Considera importante mantener la comunicacion 95 |1 4 96
constante entre EMASIC y usted por medio de holetines
informativos?
14. i Ha utilizado alguna vez elhuzdn de sugerencias y 0 |100 0 100
quejas que esta ubicado en la oficina de EMASIC?
15, ¢Alguna vez ha presentado quejas directamente a la 11 | 87 2 98
oficina de EMASIC?

Pregunta/categoria | No lellega | Lellega | Le Flagua | Contiene | Nmguna
obtiene | en horas | menos ifega fo flega | mucho
el de fa agua por sucia cloro
Servicio | poche que poco
antos tiempo
9. ¢ Cuales son los 28 31 26 2 4 29

problemas que
usted sufre con el
servicio del agua?

Total 120




Ademds de las preguntas cerradas presentadas
anteriormente, la encuesta incluye otras que permiten
que el usuario de sugerencias para la mejora del servicio;
por ejemplo habia se planted la siguiente interrogante:
¢Cudl cree que serfan algunas soluciones para mejorar los
problemas en el servicio?, presentdndose a continuacién
las soluciones planteadas por la poblacién encuestada, las
cuales se han integrado por rubro de accién posible:

« Fuentes: Buscar mds fuentes (18); reparacion de fuentes
(3); alguna accién para conservar el manantial de agua;
que mejoren las cajas recolectoras de agua.

« Sectorizacion: racionar el agua en la manana para un
lado y en la tarde para el otro; que le llegue mas tiempo
al sector 2; emparejar la sectorizaciéon por igual; que
las tuberifas de El Jute sean conectadas después del
tanque (2); lo que hay es una mala distribucién, y que
haya supervision del servicio.

e Micromedicion: Que le coloquen medidores a toda la
poblacién (3).

« Inversion al sistema: Nueva red del servicio (3); canerias
nuevas (3); tanques de captacién; buscar mejorias en
tuberias; otro tanque mds grande u otro igual a la par.

« Concientizacion: Concientizar a la poblacién para que
no malgaste el agua; ponerle paro a los regadillos y
regular el sector El Jute.

+ Organizacion: Hablar con la poblacién sobre cambios
de tuberfas madres y algunas rurales; que todos
trabajemos unidos.

« Participaciéon: Mayor comunicacién con los usuarios
para que haya atencidn: buscar personas que tengan
participacién directa con los usuarios; Reunion con
los usuarios para que expongan sus decisiones y sus
incertidumbres.

En general puede observarse que los resultados de la
encuesta son favorables a la gestién de la empresa, al
mismo tiempo, la poblacién usuaria plantea soluciones
diversas a los problemas que enfrentan en relacién con
los servicios de agua potable y saneamiento.

5.6.3 Calidad del agua distribuida.

Al inicio del “Plan Piloto” muchos de los sistemas no
distribuian agua apta para consumo humano; en algunos
casos los dispositivos de cloracidn eran obsoletos y en otros
no existian. Actualmente, todas las empresas participantes
han realizado inversiones para instalar o sustituir los
dispositivos de cloracién, de manera complementaria
realizan andlisis bacteriolégicos, de cloro residual y fisico-
quimicos de manera periddica. Existe ademds un monitoreo
sistemadtico del Ministerio de Salud Ptblica y Asistencia
Social. A continuacién se presenta la Tabla N° 13, con
resultados sobre andlisis de cloro residual en 10 de las 12
empresas, estando en todos los casos dentro de la norma.

TABLA N° 13: CALIDAD DEL AGUA
RESULTADOS EN PRUEBA DE CLORO RESIDUAL.

~

EMPRESA

CALIDAD (CLORO RESIDUAL)

TETRALOGIA SEM de CV
VILLANUEVA SEM de CV
EMASA

EMASIC

EMANC

EMSACUAT

EMACO

EMAPSAF

Municipalidad CALUCO
Microrregié n Juayl a
AA-ATAP

0.6
0.6
0.6
0.5
0.6
0.6
0.6
No hay comparador
0.5
0.7
0.5

Fuente: Moncada Gross, L; RTI-USAID (2004).




5.6.4 Tratamiento de aguas residuales.

Permite determinar la proporcion de aguas residuales que
recibe tratamiento. A pesar que las aguas residuales sean
colectadas esto no implica que sean tratadas antes de su
vertimiento. Este indicador da una idea de la cantidad de
vertidos descargados por la empresa sin ninguna clase de
tratamiento.

Antes de iniciar el “Plan Piloto”, del conjunto de 12
empresas descentralizadas, solamente Villanueva SEM de
CV contaba con sistema de tratamiento de aguas residuales;

posteriormente, EMASA (Suchitoto), construyé una planta
de tratamiento (gestion y aporte propio). Ambas empresas
administran entonces 3 sistemas: agua potable,
alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas.

Con este indicador se concluye el andlisis técnico-operativo
de funcionamiento de las empresas participantes en el
“Plan Piloto”. En la Tabla N° 14 se presenta un consolidado
de los indicadores mds relevantes sobre cobertura urbana
y calidad expuestos anteriormente.

TABLA N° 14

CONSOLIDADO DE INDICADORES DEL AREA TECNICO-OPERATIVA DE

LAS EMPRESAS DESCENTRALIZADAS

EMPRESA NUMERO USUARI@S COBERTURA COBERTURA
DE CONEXIONES URBAN@S URBANA ALCANTARILLADO

URBANAS (POR 4.3) AGUA 2004 2004

TETRALOCIA

SEM CV 6,227 26,776 72% ND

VILLANUEVA

SEM CV 595 2,559 70% 24.7%

EMASA 1,471 6,325 100% 80%

EMASIC 416 1,789 70% 25%

EMANC 1,983 8,527 88% 69.3%

EMSAGUAT 1,305 5,612 100% 11.5%

EMACO 324 1,393 100% No hay

EMAPSAF 271 1,165 66% No hay

Municipalidad

CALUCO 523 2,249 100% ND

Microregién

Juayda 3,359 14,444 78% Juayta 54%

Nahuizalco 39.4%
Salcoatitdn 42%

AAATAP 1,917 8,243 69% 25.8%

Total

Promedio 18,391 79,082 79%

CALIDAD CLORO CONTINUIDAD DOTACION TRATAMIENTO
RESIDUAL (HORAS/DIA) (LPPD) AGUAS RESIDUALES
0.6 3 Mpios 2 h/dfa 269 No hay
1 Mpio 6 h/dfa
2 Mpios 6h/c/2dfas
0.6 3 sectores 8hd 1 sector 8h/c4d 126 Planta con capacidad 18 Ips
0.6 24 212 Hay planta depuradora
0.5 24 254 No hay
0.6 22 244 No hay
0.6 24 invierno 212 No hay
18 verano
0.6 42 No hay
24 ND No hay
0.5 24 Calucoy
La Chacra, 3hd en Comalapa Elevada No hay
0.7 Servicio intermitente, 640 No hay
12 hd en ciertas zonas
0.5 Ataco 5a 13 h/d 200 No hay

Apaneca 3 h/c3d

%

Fuente: Mocada (2004). Nota: los estimados sobre cobertura de agua potable presentados por Moncada, son més altos a los presentados en esta tabla (91.45%), ya que el autor estima un

promedio de 5 pers/hogar.



5.7. Facturacion y recaudo.

Uno de los indicadores mds importantes y mds sensible
para la poblacién usuaria es el relacionado con la aplicacién
de una tarifa justa, vinculado a la administracién eficiente
y transparente de los ingresos generados por la empresa
operadora.

5.7.1. Tarifa promedio.

En relacion con el tema tarifario, el Grafico N° 5, presenta
una aplicacién del Decreto Ejecutivo 110 que define las
tarifas por el servicio de agua potable y alcantarillado
sanitario.

GRAFICO N° 5

TARIFA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO, SEGUN

NIVEL DE CONSUMO
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J

FUENTE: Moncada Gross, L; RTI-USAID (2004)

El gréfico anterior muestra claramente la aplicacién del
subsidio a usuarios por consumo de hasta 20 Mts? mensuales
y a partir de los 21 Mts3, la tarifa se duplica, observdndose
otro incremento en la tarifa a partir de los 40 Mts3 de
consumo.

En lo referente al pago que realiza el usuario por el servicio
de acueducto y alcantarillado, es importante plantear la
relacién entre la tarifa promedio y el ingreso del usuario.
Siendo el salario minimo para la industria, comercio y
servicios de U$158.40, se ha detectado que los usuarios de
los 12 sistemas del “Plan Piloto” pagan entre
aproximadamente medio salario minimo diario ($2.5) a
menos de 3 dfas de salario minimo diario ($14.40). Siendo
las tarifas mds bajas para EMACO, EMAPSAF y
EMSAGUAT y las mds altas para Tetralogia SEM de CV.

Debe senalarse ademds, que el 56.68% de 1@s usuari@s de
los 12 sistemas pagan una tarifa fija residencial sin considerar
la cantidad de agua consumida, ya que no cuentan con
micromedidor. Tales tarifas pueden afectar negativamente
a l@s usuari@s con bajo consumo, ya que estos subsidian
a los de mayor consumo.

5.7.2. Cargo por conexion.

Este indicador, aunque es parte de la estructura de las
tarifas, ha sido desagregado del anterior. En muchos casos
la poblacién ha tenido serias dificultades para acceder al
servicio, debiendo en ocasiones esperar hasta 10 anos para
obtenerla, por lo que muchas veces el clientelismo y la
corrupcion fueron las tnicas alternativas para acceder al
servicio.




La segunda dificultad estaba relacionada con el costo por
conexion, detectdndose en algunos casos el pago de hasta
U$1,142.86; actualmente, las conexiones se obtienen con
mayor rapidez, su monto es accesible a 1@s usuari@s y
pueden realizar su pago hasta por 6 cuotas, beneficios
posibles establecidos por las nuevas operadoras.

5.7.3. Desemperio financiero.

Establecido por el total de ingresos de operacién anuales
menos los costos y gastos totales anuales. En la Tabla N°©
15 se muestra un ejemplo de los estados financieros 2001,
2002y 2003 de la empresa EMASIC, que con 40 meses de
funcionamiento y 416 usuarios ha realizado una gestién
empresarial exitosa.

TABLA N° 15 \
ESTADOS FINANCIEROS 2001, 2002 Y 2003 (EMPRESA EMASIC)
ESTADO DE RESULTADOS (Cifras expresadas en U. S. Délares)
VENTAS TOTALES ANOS
2001 2002 2003
Venta del servicio de agua 11,763.61 36,781.93 19,888.81
Acometidas y otros servicios 335.35 12,670.63 7,828.36
12,098.96 49,452.56 27,717.17
COSTO DE LO VENDIDO 1,622.30 13,229.07 6,163.98
UTILIDAD BRUTA 10,476.66 36,223.49 21,553.19
GASTOS DE OPERACION
Gastos de administracién 2,829.15 14,590.78 7,167.80
Gastos de ventas 914.28 5,210.81 1,649.70
Gastos financieros 0.1 371.16 0.00
3,743.54 20,172.75 8,817.50
UTILIDAD DE OPERACION 6,733.12 16,050.74 12,735.69
RESERVA LEGAL (7%) 0.00 1,123.55 891.50
IMPUESTO SOBRE LA RENTA (25%) 0.00 3,781.80 2,961.05
RESULTADO NETO 6,733.12 11,195.39 8,883.14
1. Para el afio 2001 los datos comprenden del 1 de agosto al 31 de diciembre del mismo.
2. Para el afio 2001 no se habfa definido el porcentaje de Reserva Legal y no aplica el ISR.
3. Para el ano 2003 los datos comprenden del 1 de enero al 30 de junio del mismo. /

FUENTE: Memoria de labores empresa EMASIC (2003)

5.8 Inversion.

El rubro inversiones ha sido uno de los mas dificiles de
manejar, ya que una limitacién concreta es que la
infraestructura es propiedad de la ANDA y que ésta
inmediatamente al ser construidas nuevas obras y
ampliaciones de red, las ha inventariado a su favor.

5.8.1 Inversiones.

A continuacidn se presentan las inversiones totales anuales
de 2 empresas como ejemplos de gestién financiera. Se
incluye el indicador financiero adicional: el Working Ratio,
que establece la relacién entre costos operacionales/ingresos

por venta de servicios, consolidado para todas las empresas.
La Tabla N° 16 muestra el caso de Villanueva SEM de CV
y laTabla N° 17, el caso de EMANGC; se observa los esfuerzos
de las nuevas empresas operadoras en ampliacion de
cobertura (especificamente en la zona urbana) y una mejor
distribucion del agua entre los usuarios con un plan de
sectorizacién (en el primer caso). En el segundo caso, hubo
un esfuerzo de compra de fuentes de agua. En ambas
empresas se observa el aporte conjunto de las
municipalidades y fondos propios para la implementacién
de mejoras al servicio.



TABLA N° 16
INVERSIONES REALIZADAS EN 2003- 2004
POR LA EMPRESA VILLANUEVA SEM DE C.V.

LUGAR OBRA MONTO INVERSION
San José La Vega
(180 conexiones) 2003 6 Kmts. de tuberfa de agua potable $11,330.26 Alcaldfa Municipal de San José Villanueva
San José La Vega 2003 6 Kmts. de tuberfa de agua potable $16,100.91 Villanueva SEM de CV
Calle La Ronda Sur 2003 100 Mts. de tuberfa de aguas negras $2,000.00 Villanueva SEM de CV
Plan de Sectorizacién
(Racionamiento) 2004 Inversién hasta mayo 2004 $3,500.00 Villanueva SEM de CV
TOTAL INVERSION 2003-2004 $32,931.14
Fuente: Villanueva SEM de CV (2004). Consulta Ciudadana a Usuarios y Usuarias, 2004

TABLA N° 17

INVERSIONES REALIZADAS EN 2002-2003 POR LA EMPRESA

EMANC, NUEVA CONCEPCION, CHALATENANGO

INVERSION FECHA MONTO US $ APORTADO POR

Sustitucién de 300 ml de Tuberia de Asbesto Cemento 2002 $1,095.17 Recursos Propios de EMANC

por PVC ¢ 6” Fuente en el Changuitén

Adquisicién de Fuente El Jule para el abastecimiento de 2003 $17,142.86 Alcaldfa Municipal de Nueva Concepcién

agua potable, con produccién de agua de 6.33 Lts /seg.

Construccién de Caja de Captacién y se instalaron 158 2003 $10,791.28 Recursos Propios de EMANC

mts. De tuberfa de Ho.Go., de 04” en la Fuente El Jule

Compra de Terreno fuente Changuitén para el 2003 $3,428.57 Alcaldfa Municipal de Nueva Concepcién

abastecimiento de agua potable, con produccién de 7.5

Lts / seq.

Mejoramiento de sectorizacién del servicio de agua potable 2003 $1,397.05 Recursos Propios de EMANC

en zonas criticas del municipio mediante la colocacién de

vélvulas. (se logro una mejor distribucién del vital liquido).

Mejoramiento en el sistema de Cloracién (proporcién del 2003 $ 4,347.45 Recursos Propios de EMANC

Cloro Libre) en la Red (para mayor homogeneidad del

mismo) y compra de cloro.

Ampliacién de 24 Mts., de Aguas Negras con Tuberfa de 2003 $ 541.84 Recursos Propios de EMANC

8” enel Pje.2 Col. La Nueva |

Elaboracién de dos torres de concreto armado para puente 2003 $1,139.38 Recursos Propios de EMANC

colgante sobre el Rfo Moja Flores para el paso de tuberfa

de impelenciade 06”.

Compra de un equipo de gambuzas para desobstruccién 2003 $ 3,262.11 Recursos Propios de EMANC

de tuberfa de agua potable y alcantarillado sanitario.

TOTAL $ 43,955.71

FUENTE: Memoria de labores 2003, Empresa EMANC

5.8.2. Working Ratio.

De acuerdo con Henao (2004), los resultados del modelo
de gestion local desarrollado durante estos 5 anos refleja
una Working Ratio (relacion costos operacionales/ingresos
de ventas por servicios) favorable para las nuevas empresas
operadoras en contraste con la ANDA.

Dicho autor plantea que: a) Un valor superior a 1 significa
que la empresa no recupera con sus tarifas los costos
operacionales; b) Un valor inferior a 1 significa que tiene
algtn nivel de recuperacién de sus inversiones; ¢) Un
“benchmarkig” internacional en este indicador es 0.7 y se




considera bueno o muy bueno cualquier valor inferior
a este. Henao establece ademds que aunque en las
memorias de labores de la ANDA no se precisa este
indicador, es razonable estimar que la Working Ratio
de esta empresa es superior a 1.2, cociente que resulta
de dividir el valor de los costos operacionales durante
el ano 2003, que alcanzan un monto de $94,467,047,
entre los ingresos por ventas de bienes y servicios, cuyo
monto es de $75,307,897.

En la Tabla anterior se observa que las nuevas operadoras
obtuvieron para este indicador una puntuacién de 0.87
como valor promedio durante el ano 2002, y que éste
disminuyé a 0.74 en el 2003. Se observa que en su conjunto,
10 empresas lograron disminuir sus costos en 0.13 puntos
en un ano.

TABLA N°18
WORKING RATIO DE LAS EXPERIENCIAS DEL “PLAN
PILOTO”

EMPRESAS WORKING RATIO

2001 2003
EMASA 0.75 0.97
EMANC 0.52 0.33
TETRALOGIA 135 0.93
AAATAP 1.22 0.90
EMASIC 0.94 0.73
EMACO 0.90 0.48
EMAPSAF 0.97 0.53
VILLANUEVA 0.63 0.92
EMSACUAT ND 0.84
PROMEDIO 0.87 0.74

J

FUENTE: Henao, M; RTI International-USAID (2004)

La Tabla N° 19, establece la diferencia en este indicador
para la ANDA y las empresas participantes en el Plan
Piloto. Se observa claramente que las experiencias piloto
han superado a la auténoma en lo referente a la eficiencia
financiera, ya que ésta no logra recuperar con sus tarifas
sus propios costos operacionales.

TABLA N° 19

DIFERENCIA WORKING RATIO PARA A.N.D.A. Y LAS
EMPRESAS PARTICIPANTES EN EL PLAN PILOTO.

~

PROVEEDOR

Experiencias del Plan Piloto de Descentralizacion ~— 0.74

ANDA

WORKING RATIO

>1.2

J

FUENTE: Henao, M; RTI International-USAID (2004).

5.9. Estudio de opinion sobre el servicio de agua potable y alcantarillado, proporcionado

por la Empresa Tetralogia SEM de CV.

Dentro del panorama general presentado sobre los
indicadores de gestidon de las nuevas operadoras, se ha
considerado importante incluir también algunas
conclusiones de un estudio de opinién elaborado en el
2003 por la Secretarfa Técnica de la Presidencia, en
particular el andlisis realizado a la Empresa Tetralogia
SEM de CV, la cual presenta mayor complejidad técnico
operativa, mayor nimero de municipios involucrados (6),
con gobiernos municipales de diversas orientaciones
politicas y con la mayor poblacién usuaria atendida dentro
Plan Piloto.

A continuacién se presenta una serie de graficos donde se
comparan diferentes indicadores de eficiencia entre la
ANDA y Tetralogfa SEM de CV, asi como la calificaciéon
al servicio prestado por la nueva operadora.

El primer criterio evaluado es el nimero de horas diarias
que el servicio era prestado por la ANDA y ahora por
Tetralogia SEM de CV; al respecto, se ha determinado que
el nimero de horas diarias de servicio se ha visto
incrementado en Santiago de Maria y en Tecapdn, pero
en el resto de municipios ha disminuido.



GRAFICO N° 6
COMPARACION DE LAS HORAS POR DiA DE SERVICIO DE AGUA POTABLE PROPORCIONADO
POR A.N.D.A.Y TETRALOGIA S.E.M. de C.V.

538 4.42

Santiago de Marfa Alegrfa Tecapan Mercedes Berlin California
Umana

B ANDA B TETRALOGIA S.E.M. DE C.V.

PROMEDIO

FUENTE: Secretarfa Técnica de la Presidencia de la Republica. (2003)

El segundo aspecto analizado es el nimero de dias por  de dias por mes de servicio; para los municipios restantes

mes en que el servicio es prestado; de acuerdo a l@s  (Mercedes Umana, California y Berlin), se ha visto

usuari@s encuestados, en los municipios de Santiago de  disminuido el nimero de dias por mes, como lo muestra

Marfa, Alegrfa y Tecapan hay un incremento en el nimero el siguiente gréfico.

GRAFICO N° 7
COMPARACION DE LOS DiAS POR MES DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
AGUA POTABLE ( A.N.DA.Y TETRALOGIA S.E.M. de C.V.)
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Umana
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PROMEDIO

FUENTE: Secretarfa Técnica de la Presidencia de la Republica. (2003)

La capacidad de respuesta para atender danos ocasionados ~ de 3.19 dias para dar atencion a danos en la red, periodo

en la red también ha sido analizada, detectindose que la  inferior al que invierte Tetralogia SEM de C.V.

ANDA tenia posibilidad de responder en un promedio

GRAFICO N° 8 )
TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION A DANOS EN LA RED O
SERVICIO A DOMICILIO
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FUENTE: Secretarfa Técnica de la Presidencia de la Republica. (2003)




GRAFICO N°9
TIEMPO PROMEDIO PARA LA INSTALACION DEL SERVICIO
DE AGUA POTABLE (No. DIAS)

Otro punto analizado es el tiempo promedio 120%
. . L . 112
requerido para la instalacién del servicio de agua 100%
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FUENTE: Secretarfa Técnica de la Presidencia de la Reptiblica. (2003)

Al estudiar el costo promedio mensual que pagan los usuarios, se establecié que este se ha incrementado con la nueva

empresa operadora.

GRAFICO N° 10
COSTO PROMEDIO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE (EN US $)
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FUENTE: Secretaria Técnica de la Presidencia de la Republica. (2003)

Al preguntdrsele a los usuarios la opinidn sobre el costo del servicio que cobra Tetralogia SEM de C.V., la respuesta

obtenida fue la siguiente:
] N
GRAFICO N° 11
CALIFICACION DE LOS/LAS USUARIAS/OS SOBRE EL COSTO ACTUAL DEL SERVICIO
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FUENTE: Secretarfa Técnica de |a Presidencia de la Repdblica. (2003)



Finalmente, cuando a los usuarios se les pregunté como valoraban la atencién que les presta Tetralogia SEM de C.V
en comparacion con la ANDA, esta fue la respuesta:

GRAFICO N° 12
CALIFICACION DE LOS/LAS USUARIAS/OS SOBRE LA ATENCION QUE LES PRESTA
TETRALOGIA S.EM. DE C.V.
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FUENTE: Secretarfa Técnica de la Presidencia de la Republica. (2003)
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RETROCESO EN EL PLAN
PILOTO DE DESCENTRALIZACION

A partir del cambio en la Presidencia de ANDA y con el
nuevo periodo de gobierno 2004-2009, se ha sustituido la
figura juridica del Convenio de Delegacién de Funciones
por un Contrato de Administracion, conociéndose hasta
la fecha en que se realizd el presente estudio tinicamente
el Contrato de Administracion aplicado a Tetralogia SEM
de CV. (Este apartado se basa en los planteamientos de
Montes Granados, 2004).

A diferencia de lo que ya se ha senalado para el caso del
Convenio, el Contrato plantea que:

“El objeto del contrato es establecer derechos y obligaciones
que regirdn entre ANDA y la empresa operadora, asi como las
actividades a desarrollar por esta iiltima, para las funciones de
administracion, operacion y mantenimiento de los servicios de
agua potable y saneamiento, de conformidad con el régimen
Juridico aplicable al presente contrato, los términos y condiciones
que se establecen en el mismo.”

Sobre el particular, puede observarse que el objeto del
convenio es mds amplio; establecia condiciones y abria
posibilidades reales para iniciar un proceso de
descentralizacién; por el contrario, el alcance del contrato
estd limitado a la administracién, estableciendo
exclusivamente derechos y obligaciones juridicas. Esto
claramente representa un retroceso en relaciéon al
planteamiento inicial contenido en el proyecto piloto de
descentralizacién.

A continuacién se presenta un resumen de las principales
cldusulas contenidas en el Contrato de Administracion

suscrito entre la ANDA y Tetralogia SEM de C.V. y que
son indicativas del contenido que tendrian los nuevos
contratos que se podrian firman en el futuro préximo.

% Las cldusulas 3 y 4 establecen el drea a administrar
exclusivamente en la prestacion de servicios de agua
potable y saneamiento ya existentes que son propiedad
de la ANDA; define plazo y prérroga del contrato,
dependiendo de la evaluacién de la ANDA y por mutuo
acuerdo entre las partes y se exige el cumplimiento de
indicadores de indole técnica.

% La cldusula 5 denominada “pago del contrato por
servicios de administracion”, se define la forma en la
empresa cobrard a la ANDA, condicionado al
cumplimiento de indicadores de gestién; de igual forma
se establecen bonos por incentivos y penalizaciones.
Esta cldusula senala ademads que, posterior a que los
ingresos sean recibidos y devueltos a la empresa por
parte de la ANDA, la empresa puede recibir el 100% de
los ingresos del sistema hasta llegar a un sostenimiento
financiero del mismo.

% En relacion a la cldusula de expansion de redes, se habla
de contrato y firma de un acta de entrada en vigencia
del mismo, el cual al no suscribirse y realizar la
ampliacién de redes por cuenta propia de la empresa,
implicard penalizacion, restringiendo asi la actuacién
de la empresa en la ampliacién del servicio.

% Sobre el régimen tarifario, las modificaciones realizadas



al Decreto Ejecutivo 110 permiten establecer su propia
tarifa a cada empresa y a la misma ANDA, lo que en
caso de hacerse efectivo, podrfa acarrear un incremento
en el costo del servicio.

% En lo vinculado al control de gestidn, se establecen
claramente los indices operacionales, técnicos y
financieros, a través de la presentacion de informes
mensuales, trimestrales y consolidados anuales,
incurriendo en penalizaciones al no cumplirse.

% La Cldusula 9 senala que el contrato se regird por las
Leyes de la Republica de El Salvador; en caso de
discrepancias se aplicardn en el siguiente orden de
prelacién entre los documentos del contrato: a) Contrato
de administracién para la prestacion de servicios y sus
anexos; b) Addendas modificatorias suscritas por las
partes; ¢) Anotaciones al margen del contrato; d) En lo
no previsto, se aplicardn las reglas del Cédigo Civil
salvadoreno y toda la ley que regule las prestaciones de
los servicios de agua potable y saneamiento.

% La Cldusula 10 sobre régimen impositivo, manifiesta
que la operadora serd responsable del pago de cualquier
impuesto, tasa o contribucién que sea causada como
resultado de su actividad orientada al cumplimiento de
las estipulaciones del contrato, eliminando cualquier
responsabilidad de la ANDA en este tema.

% La Cldusula 11 de derechos y obligaciones de la empresa
operadora. Senala 3 derechos y 8 obligaciones
contractuales que asume la operadora, entre ellas,
nombrar a una persona de enlace de contrato. Al respecto
debe saberse que la ANDA ha realizado algunas
negociaciones de manera confidencial, generalmente
con los presidentes de las operadoras, desconociendo a
las juntas directivas y fundamentalmente a los
representantes de la poblacién usuaria en la misma, lo
cual ha generado desconfianza hacia ANDA y al interior
de las juntas directivas.

% La Cldusula 12 sobre derechos y obligaciones de la

ANDA, plantea 4 derechos y 6 obligaciones, entre estos,
indica el término del contrato en consonancia con la
cldusula 25.

% La Cldusula 13, indica que la empresa operadora

responderd por danos y perjuicios contra terceros durante
el periodo de duracién del contrato. De igual forma la
empresa deberd restituir a la ANDA el monto de multas
que cualquier organismo fiscalizador o tribunales de
justicia impongan; ademds la operadora asumird a su
cargo la defensa judicial con cualquier instancia.

% Las Cldusulas 14, 15 y 16, sobre bienes afectos y no

afectos a la prestacion de servicios, expresan que la
operadora se encargard del cuido de los bienes de
propiedad exclusiva de la ANDA como propios e
informard de los bienes adquiridos por la empresa, sean
afectos o no. El contrato exige firma de acta para
formalizar la entrega en custodia de bienes, pero no
indica si estdn en buen estado o no. Al momento de la
devolucidn de los bienes en custodia, la ANDA exigird
la devolucién en perfecto estado de los bienes afectos,
y sobre los no afectos, ANDA cancelard de acuerdo a
opcion preferente, menos su depreciacion, sin dejar
opcion a la operadora

% La Cldusula 17 sobre terrenos y servidumbres para

expansion del servicio. La empresa deberd “colaborar”
con la ANDA en la “obtencién” de terrenos y
servidumbre para ampliacion de red, los cuales serdn
propiedad de la ANDA, sin opcién ni beneficio para la
operadora.

% La Cldusula 18: programa de desarrollo y manejo de

recursos hidricos. Dicha cldusula no especifica la
preinversion de la empresa en beneficio de la comunidad.
Plantea que la inversion se hard con: a) Fondos del
programa (sin especificar monto), y b) Ingresos
provenientes de la comunidad, pero no serdn propietarios
de su inversion. Concede a la operadora la posibilidad
de participar en el Plan de Manejo del Recurso Hidrico,
pero no en su coinversion y diseno.




% La Cldausula 19, transferencia del contrato y prenda del
contrato. Prohibe ceder total o parcialmente este contrato
sin previa autorizacién de la ANDA. La operadora no
podrd entregar en fianza, prenda, o cualquier otro titulo,
bienes de la ANDA y los ingresos o flujos presentes o
futuros provenientes de la administracion de servicios
de agua potable y saneamiento.

% La Cldusula 20 plantea lo referido a los subcontratos,
indicando que la empresa podra subcontratar a terceros
para la ejecucion de actividades bajo su responsabilidad,
aunque no la totalidad de ellas, en funcién de cumplir
con el contrato.

% La Cldusula 21 sobre seguros. Esta cldusula pide pdliza
de seguros por danos o lesién que pueda ocasionar a
bienes o personas, lo que indica que los rubros de
mantenimiento no estdn debidamente incorporados en
dicho valor, esto causaria complicaciones financieras a
las empresas.

%k La Cldusula 22 sobre Fianzas. En el Convenio de

Delegacion de Funciones se especificaba una fianza de
fiel cumplimiento del 20% por las obligaciones
adquiridas, pero en el contrato se estipula un monto
especifico sin aclarar en base a qué criterios o pardmetros
se establecié dicho monto. La no renovacién de la fianza
por la operadora en los plazos establecidos, dard lugar
a invocar la terminacién anticipada del contrato por
parte de la ANDA, de acuerdo a cldusulas 25 y 26.

% La Cldusula 23 sobre fuerza mayor o caso fortuito.
Plantea que por causas de fuerza mayor o caso fortuito
establecido en el Cddigo Civil, que hagan imposible la
ejecucion del contrato para cualquiera de las partes,
podrdn introducirse variaciones a planes y programas
para resolver la situacion lo antes posible. Es necesario
precisar que por las caracteristicas del contrato (de
administracion), al establecerse las causas estdn deben
ser dirimidas basadas en el Cédigo de Comercio y lo no
regulado por éste se remitird al Cédigo Civil. ANDA
delega responsabilidades a la operadora cuando en otras

cldusulas manifiesta ser la unica propietaria de los
bienes, los cuales deberan encontrarse debidamente
asegurados.

% La Cldusula 24, responsabilidades ambientales de la

empresa operadora. Senala que es responsabilidad de
la empresa participar en la implementacién de obras
con fondos del programa y participar en la
implementacién del Plan de Manejo de Recursos
Hidricos formulado por la ANDA. Sobre el particular
podria senalarse que la operadora no puede ser
responsable por fondos de programa que no maneja'y
que son asignados por la ANDA; el manejo ambiental
de la empresa puede acompanar las responsabilidades
asumidas por la ANDA, pero no ser responsable de
estas.

% La Cldusula 25, término anticipado del contrato. Esta

cldusula es completamente dispar para la operadora, ya
que incluye 12 términos de finalizacion del contrato a
favor de la ANDA 2 a favor de la empresa y 2 por mutuo
acuerdo. Dando un margen de accién muy escaso a la
empresa y usuarios para rescindir del contrato.

% La Cldusula 26, procedimiento de terminacién

anticipada. la ANDA senala 4 pasos del proceso a ejecutar
en un mes, hasta retomar la administracion del sistema
y liquidar el contrato, sin responsabilidad alguna para
la ANDA. Ya sea que la operadora y usuarios acepten
o no la terminacién del mismo, no estableciendo
reparacion para estos que siendo en ultima instancia
los mds perjudicados.

% La Cldusula 27 incluye 5 incisos de penalizaciéon

pecuniaria sobre la operadora ante faltas cometidas; esta
cldusula se concentra en el castigo y la desconfianza, y
en ningiin momento motiva y anima a las nuevas
operadoras.

% La Cldusula 28 sobre arbitraje, senala que cualquier

disputa o conflicto serd resuelta de comun acuerdo por
medio de negociacién, con excepcién de las senaladas



en el contrato. Si esto no se lograra después de 60 dias,
se someterd a la decision de un Tribunal de Arbitraje,
integrado por 3 Arbitros de Derecho (nombrados: uno
por la empresa, otro por la ANDA vy el tercero por
ambos y en su defecto por la Cdmara de Comercio),
aplicardn reglas procedimentales de la Ley de Mediacion,
Conciliacién y Arbitraje. Las resoluciones del Tribunal
de Arbitraje, serdn definitivas y obligatorias a las partes.

% La Cldusula 29 considera la liquidacién del contrato.
Senala que al ocurrir cualquier causa para la terminacién
del contrato, incluida la terminacién anticipada, se
procederd a liquidar en un plazo de 2 meses. Plantea
que si la operadora se negara a participar en el proceso
de liquidacién o se mostrara renuente a facilitar su
liquidacién, la ANDA procederd en forma unilateral,
dejando constancia en un acta de liquidacién que serd
notificada a la empresa. Nuevamente la ANDA senala
a la empresa como tnica con posibilidad de conducta
renuente.

% La Cldusula 30 sobre continuidad de los servicios. Expresa
que el contrato no serd suspendido en razén del
surgimiento de controversias o conflictos y senala que
la empresa debe cumplir con todas sus obligaciones,
incluidas las relacionadas con la prestacion de los servicios
de manera regular y continua.

% La Cldusula 31, modificacion del contrato. Abre la
posibilidad de modificar el contrato, siendo de comun
acuerdo entre las partes, esto debera constar por escrito.
Es recomendable que al menos la empresa que ha
suscrito el contrato podria solicitar modificaciones a
través de su Junta Directiva.

% La Cldusula 32 habla de transicion. Establece un periodo
de transicion entre el fin del convenio anterior y la

entrada en vigencia del contrato, implementando un
proceso gradual para el cumplimiento de las disposiciones
y compromisos del presente contrato.

Como se observa en el contenido del contrato, la ANDA
es nuevamente juez y parte. Los compromisos establecidos
para la nueva empresa operadora son: a) realizar el total
de reintegros y liquidaciones correspondientes al convenio
anterior; b) Liquidar el 100% de la antigua mora que tenian
los usuarios con la ANDA (aunque ésta sea en algunos
casos irrecuperable, Ej. personas fallecidas); ¢) Devolucién
de los archivos a través de actas de inventarios; d)
Implementar nuevo sistema de facturacion segin nuevos
controles y lineamientos de la ANDA (aun existiendo un
programa de facturacion, el cual podria ser actualizado
con las modificaciones al Decreto Tarifario).

Los compromisos de la ANDA son: a) Entregar activos del
sistema (que ya estdn bajo custodia de la empresa); b)
Proporcionar la informacién técnica que posea del sistema
(lo cual no se hizo en la primera fase; actualmente las
operadoras manejan informacién mads actualizada que la
misma ANDA); ¢) Constatar que la empresa haya cumplido
los compromisos previos; y, Asistir a la empresa operadora
en la implementacién del nuevo sistema de facturacion.

En base a lo anterior podria decirse que el contrato pone
en desventaja a 1@s usuari@s y a las empresas operadoras;
técnicamente presenta muchas contradicciones; tiene un
sesgo punitivo (exceso penalizacidén pecuniaria que
desincentiva a la operadora); complica y presenta
prdcticamente un retroceso en el proceso de
descentralizacién; el contrato estd disenado para el fracaso
de las empresas y podria facilitar una reorientacion del
proceso mds hacia el modelo privatizador o a retomar el
modelo centralizado.
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CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta la informacién expuesta en los
apartados anteriores, se presenta a continuacion un breve
andlisis sobre las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas del proyecto piloto de descentralizacion del
servicio de agua potable.

1.- FORTALEZAS.

v Para iniciar el Plan Piloto hubo una decisién politica
de alto nivel en el gobierno central, después de muchos
anos de gestion centralizada del servicio del agua. Los
nuevos actores involucrados, tenfan la voluntad politica
para impulsar este proceso, fueron innovadores,
demostraron que habia capacidad instalada
y adquirieron nuevas habilidades para buscar solucién
a la problemadtica del agua potable desde el nivel
municipal.

v Algunos aspectos en los que esta experiencia piloto ha
mostrado ser exitosa son: aumento de la cobertura (en
la zona urbana); mejoramiento en el control de calidad;
reduccion de agua no contabilizada; aumento de la
facturacidn; reduccion de costos de energia; atencién al
cliente (local y personalizada); en algunos casos
disminucién del tiempo de respuesta en caso de fugas;
localizacién e inversién en nuevas fuentes de
abastecimiento; y estudios para programacién de
inversiones y optimizacién de sistemas.

v Aunque en algunos casos la tarifa ha sido incrementada,
los ingresos generados por facturacién han sido utilizados
en gastos de operacién y mantenimiento o en inversiones

para la mejora del servicio. Complementariamente, al
menos en la mitad de los sistemas existié un apoyo
organizativo y con recursos materiales y financieros de
las municipalidades. Los resultados a nivel de indicadores
técnico-operativos, financieros y administrativos
registrados durante 5 anos, muestran globalmente una
gestion que ha superado a lo realizado con anterioridad
por parte de ANDA.

v La creacidén y sostenibilidad de las nuevas empresas

constituyen un activo sectorial. Hoy se cuenta
con recurso humano a nivel local que ha ganado
capacidad y experiencia en la gestiéon de acueductos y
alcantarillados, incrementando el potencial
administrativo local, mds cercano a la poblacién usuaria
y sus necesidades. Al mismo tiempo se ha creado
conciencia, capacidad administrativa y financiera
en las nuevas operadoras y en sus cuerpos
directivos.

v Varias de las empresas participantes en el Plan Piloto

han realizado esfuerzos para lograr participaciéon
ciudadana, mediante asambleas de usuari@s y a través
de sus representantes en las juntas directivas de las
empresas; se exceptia el modelo de sociedades de
economia mixta, donde la participacién se limita a
quienes poseen acciones en dichas empresas;
las modalidades de asociacion (AA-ATAP y Asevilla)
contrario a lo que podria esperarse, no han sido
experiencias con participaciéon amplia de l@s usuari@s;
las razones no estdn necesariamente relacionadas con
esta modalidad adoptada, sino por ejemplo, con la



excesiva politizacion de la gestion en los municipios de
Ataco y Apaneca; y en el caso de Antiguo Cuscatldn,
una gran cantidad de sus usuari@s son parte de la zona
industrial, no habiendo grupos sociales con conexiones
domiciliares.

Por su parte, en las empresas municipales con
participacién ciudadana, 1@s usuari@s han tenido
involucramiento, apoyo y participacién en la toma de
decisiones; en esta modalidad, la participacién de la
poblacién usuaria ha sido mds activa y efectiva en: la
aprobacién de planes operativos y presupuestos, planes
de inversion, eleccidon de sus delegados en asambleas y
sus representantes en las directivas.

En el caso de administracién directa por la municipalidad
o0 sistemas intermunicipales, las decisiones han estado
centradas en los concejos municipales y alcaldes y no se
han institucionalizado mecanismos de asambleas
informativas o de rendicién de cuentas hacia 1@s
usuari@s, excepto a grupos de lideres cercanos a los
gobiernos municipales involucrados.

v Algunas empresas han instalado mecanismos internos
de transparencia, ejemplo de estos son la presentacién
anual de memorias de labores, estados financieros e
informes de auditoria externa o de auditoria interna de
la municipalidad; canales agiles para atencién de quejas,
reclamos y solicitudes de la poblacién usuaria;
elaboracién de boletines informativos y encuestas para
detectar el nivel de satisfaccién del cliente.

v En uno de los casos, la empresa EMSAGUAT de Tacuba,
ha creado interés en directivos y usuari@s en la
conservacion de los recursos hidricos, a través de la
implantacién de medidas conducentes a dicha proteccién
con la introduccion del pago por servicios ambientales,
agregando el cobro de U$0.12 en la factura
correspondiente al servicio que proporciona.

OPORTUNIDADES.

v Los diferentes actores participantes en esta experiencia

piloto podrdn asumir un papel protagdnico,
retroalimentando la discusién del nuevo marco legal
que se estaria preparando para el sector de recursos
hidricos y el subsector agua potable y saneamiento.

v La gestidén descentralizada de los sistemas de agua potable

puede fortalecer la tendencia hacia la autonomia
municipal, aunque aun es bajo el protagonismo de la
gremial COMURES; sus esfuerzos estdn focalizados en
la obtencién de recursos para infraestructura de agua
potable, lo cual es necesario, pero insuficiente para
solucionar esta compleja y sensible problematica de la
poblacién.

v Los nuevos sistemas incluidos en el préstamo BID 1102

OC/ES podran replicar los logros que esta experiencia
piloto ha dejado y al mismo tiempo evitar los peligros,
limitaciones y amenazas que la misma presenta.

DEBILIDADES.

v Las nuevas empresas cuentan con sistemas de agua

potable y en algunos casos de alcantarillado sanitario
con mds de 40 anos de vida util. Gran parte de los
ingresos se orientan a dar mantenimiento de emergencia,
pero no para hacer inversiones sustanciales. De igual
forma, los compromisos firmados con la ANDA, la falta
de conciencia y dificultades econémicas de la poblacion
usuaria, son factores que no permiten a las empresas
acumular reservas financieras para la sostenibilidad de
los sistemas de agua potable, alcantarillado sanitario y
tratamiento de aguas residuales que requieren inversiones
cuantiosas.

v Los logros obtenidos en la experiencia piloto solo

resuelven la problematica de este subsector a corto y tal
vez a mediano plazo, pero no a largo plazo. Esta situacion
de vulnerabilidad es quizds la mayor debilidad y pone
en riesgo a l@s usuari@s de estos servicios. En la practica,
las empresas tienen en sus manos “bombas de tiempo”




que tarde o temprano podrian explotar. la ANDA no
puede evadir su responsabilidad en las dreas de
mantenimiento e inversidon requerida, dado que
mantiene la titularidad de los sistemas, y dispone de los
fondos del Préstamo BID, cuya ejecuciéon ha sido
retrasada durante anos.

v El Gobierno central no asume responsabilidades en la
reforma del subsector, no hay avance en la formulacién
participativa y transparente de la nueva normativa; al
mismo tiempo, la carencia de un marco normativo
claro, ha limitado la inversién de algunas
municipalidades en la mejora de los servicios; y no existe
una evaluacién de impacto de la experiencia piloto.

v Se ha evidenciado que el énfasis de los involucrados
en el Plan Piloto ha sido hacia el servicio de agua
potable, no existiendo preocupacién por proteger las
microcuencas y fuentes de abastecimiento, lo cual es
paraddjico dado que existe una situacién nacional de
vulnerabilidad ambiental, sobre todo vinculada al recurso
hidrico.

v No existe conciencia en las empresas sobre la importancia
de contar con servicios de alcantarillado sanitario y las
plantas de tratamiento de aguas negras, asi como de
asumir la responsabilidad de disminuir o evitar la
contaminacion ambiental. Complementariamente se
carece de mecanismos legales efectivos para la proteccion
de las fuentes, asi como de una participacion activa de
la ANDA, las municipalidades y la poblacién usuaria,
que apoyen en este tema a las nuevas empresas
operadoras.

v El cambio de gobiernos municipales incide a veces
negativamente en la continuidad del trabajo de algunas
empresas, ya sea por desconocimiento o no aceptacioén
de decisiones realizadas por gobiernos anteriores; siendo
la injerencia politica un peligro para la operacion exitosa
de los sistemas de agua potable y saneamiento. Los casos
mads susceptibles a este tipo de problemas son los que
no han institucionalizado el control y participacién
activa y efectiva de l@s usuari@s.

v Ha existido un incumplimiento parcial de los compromisos
por parte de la ANDA. Falta de apoyo y carencia de un
mecanismo efectivo para que las nuevas operadoras
puedan exigir el cumplimiento de los compromisos
contraidos por la ANDA.

v Algunas empresas no realizan auditorias financieras y/o
técnicas que permitan garantizar una buena gestion y
por ende la sostenibilidad y continuidad del servicio.

v Falta de capacidad técnica al interior de las empresas
en aspectos de ingenieria para diseno, operacion y
mantenimiento; asi como apoyo limitado de la ANDA
en estos aspectos.

v Rotacion de personal a nivel administrativo y de junta
directiva, lo que obliga a un proceso permanente de
capacitacion.

v Dificultad en mantener vivo el espiritu de l@s usuari@s
para participar en forma activa en las asambleas y
carencia de control ciudadano adicional a las asambleas
anuales.

AMENAZAS.

v La ausencia de un ordenamiento juridico sobre los
recursos hidricos, que sirva de marco para estimular el
desarrollo de estos procesos y la falta de una adecuada
regulacion en el subsector de agua potable, puede afectar
en el futuro la calidad del servicio.

v Existe posibilidad de reversién del incipiente proceso
de descentralizacion hacia el modelo privatizador, lo
cual se observa a partir de las reformas al decreto tarifario
y la sustitucién del Convenio de Delegacién de Funciones
por el Contrato de Administracion.

v La falta de una politica clara de actualizacion de la tarifa
0 de subsidios desde el gobierno central puede poner
en una situacion financiera critica a algunas empresas,
ya que en algunos casos los costos reales de la prestaciéon
de los servicios son mds altos que las tarifas que se cobran.



v Las empresas municipales descentralizadas con
participacion de 1@s usuari@s han sido cuestionadas
desde la perspectiva legal, fiscal e incluso no es el modelo
promovido por la gremial COMURES, quienes plantean
que la ANDA deberia trasladar funciones y recursos
directamente a las municipalidades, que serfan las
responsables directas de la administracién y operacién
de los sistemas, otorgdndosele a los concejos municipales
facultades en la toma de decisiones y en el cobro por
servicios, al igual que otros servicios municipales. Esto

coloca en desventaja a las nuevas operadoras, ya que
modelo planteado en el Plan Piloto incluia la consulta
ciudadana a l@s usuari@s y la participacion de ést@s
en las juntas directivas de las empresas.

v Falta de mecanismos financieros oportunos y adecuados

para desarrollar la preinversién y la inversion en
proyectos de ampliacién y mejoras.

v No existe politica de proteccion de cuencas.




ALGUNAS RECOMENDACIONES

v Hacer esfuerzos por consolidar este tipo de experiencias
innovadoras de prestaciéon de los servicios de agua
potable, que sirva como un modelo alternativo en
el drea de servicios descentralizados de agua y
saneamiento, fortaleciendo las capacidades internas de
cada operadora.

v Formular una estrategia para multiplicar la experiencia
piloto, tomando en cuenta las lecciones aprendidas, a
fin de superar los problemas encontrados y consolidar
los logros obtenidos. Complementariamente se deben
impulsar esfuerzos de inversién que permitan rehabilitar
los viejos sistemas y hacer sostenible la nueva gestién,
con visién de largo plazo. El protagonismo de las
empresas y actores involucrados podria canalizarse a
través de la federacion de empresas descentralizadas, la
cual se encuentra en proceso de formacion.

v Realizar una revision profunda de las cldusulas del
Convenio y sobre todo del Contrato aplicado, en funcién
de avanzar hacia la descentralizacién efectiva de los
sistemas y no retroceder en el proceso. De igual forma,
se debe establecer un mecanismo de regulacién para
hacer exigible los compromisos de la ANDA con las
empresas, estableciendo mecanismos continuos de
vigilancia local en la prestacion del servicio.

v Se precisa de una autoridad del agua, con potestad para
resolver conflictos por prioridad del uso; la creacion de
mecanismos de regulacién ambiental que corresponden

al Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales
(MARN) y cumplimiento real del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social (MSPAS) en el monitoreo,
vigilancia y cumplimiento de estdndares de calidad de

agua.

v Se recomienda continuar con el seguimiento a indicadores

de eficiencia y calidad de manera sistemadtica, para lo
cual se deberd fortalecer a las actuales operadoras y crear
una metodologia y capacitacion sobre su aplicacién a
las nuevas empresas.

v Los contratos de gestion y planes de accién de las nuevas

operadoras deberfan consignar la adquisicién de terrenos
aledanos a las fuentes de suministro y ejecucion de
medidas de proteccién de las mismas.

v La descentralizacion debe constituir uno de los elementos

estructurantes de la nueva institucionalidad de los
recursos hidricos; por lo tanto, el énfasis de la gremial
COMURES, mds que en la obtencién de fondos para la
construccién de nuevas infraestructuras (y el interés
electoral inmediato que esto tiene para las mismas),
deberfa estar en profundizar el proceso de
descentralizacion, este esfuerzo se ha esbozado de manera
programética en los Acuerdos del XIX Congreso Nacional
de Municipalidades (2004), que sobre la descentralizacién
del agua plantean:

« Apoyar, ampliar, y fortalecer el trabajo de la Comisién

de Descentralizacién de COMURES.



« Apoyar la identificacién de otras formas de
financiamiento para la descentralizacién y apoyo a la
administracion de sistemas de agua potable
municipales.

* Brindar un cardcter permanente a la Comisién
Especial de Agua — Descentralizacion de COMURES.
- Sistematizacion e intercambio de experiencias
municipales en gestién de recursos hidricos.
* Que la gremial apoye el fortalecimiento de las
capacidades de los gobiernos locales en la gestién
integral de los recursos hidricos.

v Promover y activar mas y mejores mecanismos de
participaciéon de 1@s usuari@s en la gestion de las nuevas
empresas proveedoras de los servicios de agua potable;
la participacién ciudadana informada dard una gran
potencialidad a este proceso.

v La cooperacién nacional e internacional puede apoyar

y fortalecer este tipo de experiencias, ya que a pesar que
en el Plan Piloto no hubo inversién en infraestructura
por parte de los cooperantes, fue considerable y
determinante para este proceso la asistencia técnica a
través: estudios para ahorro de energia eléctrica
(Tetralogia); estudios técnicos para mejoramiento de
red (EMASIC y EMANC); creacion de software de
facturacion (Sistema de Administracién de Sistemas de
Agua-SASA-); capacitacién a juntas directivas, personal
de las operadoras y usuari@s en administracién y
operacién de sistemas de agua y saneamiento; asistencia
técnica administrativa, contable, financiera; registro de
indicadores y sistematizacién de la experiencia;
negociacién de conflictos y seguimiento permanente a
cada empresa.




Vi
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