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Resumen Ejecutivo

n los dltimos veinte afios, el consumo mun-
Edial del agua se ha duplicado a un ritmo dos

veces mayor que el crecimiento de la pobla-
cion. Segun las Naciones Unidas, el agua potable ya
es escasa para mil millones de personas alrededor
del mundo y de seguir esta tendencia, se estima que
para el afio 2025 la demanda de agua dulce llegara
a superar la disponibilidad actual en un 56 por cien-
to.

A medida que la crisis del agua se intensifica, los
gobiernos del mundo, particularmente de los paises
en desarrollo -presionados por las grandes multina-
cionales- estan abogando por una solucién radical
al problema: la privatizaciéon del vital liquido. Los
partidarios de este modelo aseguran que la unica
solucién posible para resolver los problemas de
acceso al agua, es promover la participacion de pri-
vados en la administracion y prestacion de este ser-
vicio publico.

La region de América Central no esta al margen de
este proceso privatizador del agua, razén por la cual
el Centro para la Defensa del Consumidor, (CDC)
ha realizado un estudio con el propoésito de analizar
el estado de las reformas institucionales del agua en
Centroamérica y  Panama  (exceptuando
Guatemala). Dicho estudio aborda tres aspectos
relevantes: 1) identificaciéon de los avances de las
reformas en el marco normativo e institucional del
servicio de agua potable, ii) fuentes de financia-
miento de las reformas del sector agua potable; y iii)
la ejecucion de proyectos pilotos que promueven la
privatizacion del servicio de agua potable.

A partir de la década de los afios 80, en la region se
estan impulsado importantes reformas en el sector
de los servicios publicos domiciliarios, una de las
mas recientes es la relacionada a los recursos hidri-
cos. Estas reformas, a la fecha alcanzan diferentes
avances en cada uno de los paises de América
Central, asi tenemos que: en Honduras se aprob6 en

el 2003 la ley marco que regula el servicio de agua

potable y saneamiento, asi como la creacién de nue-
vas instituciones reguladoras; en Nicaragua y Costa
Rica aun estan en discusion las propuestas de Ley
de Aguas en el Organo Legislativo (Asamblea
Legislativa) sin que se hayan realizado reformas
importantes en el marco normativo y regulatorio;
en Panama, se produjeron modificaciones impor-
tantes en la legislacion, con el propoésito de avanzar
con la privatizacién de la empresa estatal prestado-
ra del servicio de agua y alcantarillado, pero a partir
del cambio de gobierno en el afio 2004 se tomo la
decision de revertir dicho proceso y optar por la
reorganizacion y modernizaciéon de la empresa esta-
tal de agua, volviéndola de nuevo a manos publicas;
en El Salvador, desde el afno de 1999 se viene traba-
jando en una reforma hidrica que contiene la crea-
cién de un nuevo marco normativo y regulatorio, sin
embargo su contenido aun se desconoce publica-
mente y al parecer lo unico que se espera es el
momento politico mas oportuno para presentar este

paquete de Leyes a la Asamblea Legislativa.

En los casos de Nicaragua, Costa Rica y Panama, fue
fundamental el rol jugado por la ciudadania, ya que
como resultado de la presion social se abortaron los
intentos de privatizar el agua. En Honduras la situa-
cion no fue tan afortunada ya que pese a la movili-
zacion social para impedir la aprobacion de la Ley
de Aguas a través de la cual se permite la privatiza-
cion de los recursos hidricos, esta fue aprobada; y en
El Salvador, existe un creciente movimiento ciuda-
dano en contra de la privatizacion del agua.

Otro elemento considerado en el referido estudio
son los impactos que generan los Tratados de libre
comerciol. De manera particular, nos referimos al
Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y
Estados Unidos (TLC CA-EU), el cual una vez es
ratificado por los Organos Legislativos de los paises
firmantes, se constituye en Ley de la Reptblica, lo



que se sobrepone a toda la legislacion secundaria de
los paises.

En cuanto al financiamiento de la reforma privati-
zadora del agua, el estudio constata que en la region
son el Banco Mundial (BM) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) los principales
impulsores de las reformas del recurso hidrico, para
ello otorgan préstamos con diferentes destinos:
estudios sectoriales; elaboraciéon e implementacion
de nuevos marcos normativos e institucionales;
reconstrucciéon, mejoramiento y ampliaciéon de
infraestructura; y la promocién y desarrollo de nue-
vas formas de prestacion del servicio de agua pota-
ble que abran las posibilidades de participacion de
privados en el sector.

Finalmente, se reafirma que son los Gobiernos los
que realiza innumerables esfuerzos para preparar el
terreno de la participacién privada en la prestacion
de los servicios de agua potable y alcantarillado, eli-
minando las barreras legales existentes y creando
normativas favorables a los inversionistas, asi como
realizando inversiones para el habilitamiento de
nueva e idonea infraestructura atractiva para la
explotaciéon del sector privado.

En este marco, la region avanza en la ejecucion -de
los llamados- proyectos pilotos de privatizacién del
agua, disfrazados en las més variadas y novedosas
modalidades: modernizacion, reestructuracion,
descentralizacion, desconcentraciéon, y la mas
recientemente utilizada cooperacioén o asociatividad
entre lo publico y lo privado.

Estas modalidades se expresan en Centroamérica y
Panama de la siguiente manera:

* Honduras se presenta como el pais que mas ha
avanzado hacia la privatizacién de los servicios de
agua potable y saneamiento. Se han concesiona-
do dos importantes sistemas de distribucién del
agua potable en la ciudad de Puerto Cortés crean-
do una empresa de capital mixto, y el sistema de
San Pedro Sula, la ciudad mas importante de este
pais.

« En El Salvador, la empresa estatal de agua potable
(ANDA) se encuentra desarrollando un proceso
de modernizacién empresarial para transformala
en un operador mas, y esta ejecutando un plan de
descentralizacién de sistemas de agua potable. Es
importante mencionar que desde el afio 1999 el

gobierno viene trabajando en la elaboracion de
un nuevo marco normativo y regulatorio que res-
ponde a la logica de las reformas institucionales
en los servicios publicos.

 En Nicaragua, por el contrario se paraliz el plan

de concesién de las instalaciones y bienes de la

empresa estatal de agua potable y alcantarillado,

mediante la aprobacion de un Decreto
Legislativo de caracter transitorio. Pero la empre-
sa estatal de agua, (ENACAL) firm6 en noviem-
bre del 2005 un contrato con un consorcio de ori-
gen Chileno para asumir la administracién finan-
ciera de dicha empresa. Se presume que con este
paso se de inicio a un proceso de privatizaciéon en
el corto plazo.

e En el caso costarricense, se logréo que el nuevo
marco regulatorio se oriente al fortalecimiento de
la institucionalidad publica de los servicios. Sin
embargo, se realizaron algunas reformas legales a
través de la cuales se promueve la participacién
privada en la prestacion de servicios publicos en
general (Ley de Contratacion Administrativa y
Ley de Concesiones y Obras Publicas con
Servicios Publicos), pero hasta el momento, en el
caso del servicio del agua potable, no se conoce de
la participaciéon de empresas privadas.

e En el caso panamefo, la privatizacion de la
empresa estatal de agua, (IDAAN), se frené por la
creacion de la Ley que la reorganiza y moderniza
el sector. Ademas, el Gobierno cancelo los com-
promisos relacionados con un préstamo contrai-
do con el BID a través del cual se promovia la pri-
vatizacion de la empresa estatal.

Finalmente se muestra en los casos de Panama,
Costa Rica y Nicaragua, el éxito de la movilizacion
ciudadana en la defensa de los servicios publicos,
paralizando los planes gubernamentales de privati-
zar el vital liquido. Sin embargo, no es el caso de
Honduras, a pesar del rechazo ciudadano, se con-
creto la participacion de privados en la prestacion
de los servicios de agua potable y saneamiento a tra-
vés de la aprobacion de la Ley General del Agua. El
Salvador por su lado, transita en un proceso de
reforma hidrica silenciosa de la cual la poblaciéon no
tiene informacién y por tanto, no existe moviliza-

cion en rechazo a dicho proceso.



Antecedentes sobre |a

prestacion del servicio de agua potable.

partir de la década de los noventas, los paises
Azle América Central y Panama se han visto
ondicionados por los Organismos
Financieros Internacionales para impulsar profun-
das reformas al Estado, principalmente en sectores
estratégicos de la economia, a fin de disponerlos a la
empresa privada. Para ello, los Gobiernos realizan
transformaciones en los marcos normativos y crean
instituciones reguladoras complacientes con los
intereses empresariales.

Los servicios de agua potable y alcantarillado no son
ajenos a las presiones privatizadoras de los organis-
mos financieros internacionales, actualmente estan
revirtiendo las medidas impulsadas hace medio
siglo atras, cuando en el marco del Estado de
Bienestar, promovieron una concentraciéon estatal
de la prestacion de los servicios de agua potable.

En general, a finales de los afios cincuenta, los ser-
vicios de agua potable eran administrados dispersa-
mente por algunas municipalidades y otros, muy
pocos, prestados de manera centralizada. La gran
mayoria de estos servicios consistian en cantareras
publicas, ya que eran muy escasos los sistemas
domiciliares. Pero a partir de la década de los sesen-
ta, se realiz6 un diagnostico de la region centroame-
ricana, con apoyo de los Estados Unidos a través de
USAID y algunos organismos de desarrollo, en el
contexto del programa Alianza para el Progreso. Las
recomendaciones emanadas de dicho estudio,
orientaban a la creaciéon simultanea de empresas
estatales que centralizaran la prestacién de los ser-
vicios de agua potable y alcantarillado.

En este marco, con excepcion de Guatemala, en el
resto de paises centroamericanos se crearon empre-

sas centralizadas para la administracion y operacion
de los sistemas de agua potable y alcantarillado,
siendo estas: la Administracion Nacional de
Acueductos y Alcantarillados (ANDA), en El
Salvador; la Secretaria Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (SANAA), en Honduras; el Instituto
Nicaragiiense de Acueductos y Alcantarillado
(INAA)2, en Nicaragua; Acueductos y
Alcantarillados (AA), en Costa Rica; y el Instituto
de Agua y Alcantarillado Nacional (IDAAN), en
Panama. En la actualidad, estas empresas estan
siendo sometidas a un nuevo proceso de reforma, a
través del cual se avanza hacia otras modalidades de
prestacion del servicio, considerando como una de
ellas la prestacion privada.

Es importante mencionar que en varios de los pai-
ses centroamericanos funcionan diversas modalida-
des de prestacion del servicio de agua potable y
alcantarillado, una de las principales es en la presta-
cion municipal, sin embargo también existen pres-
tadores comunitarios, asociaciones de usuarios,
empresas de economia mixta, concesiones a empre-
sas privadas, entre otros, tal como se presenta a con-
tinuacion:



Centro América y Panama: Principales prestadores del servicio de agua potable.

Pais Empresa estatal Municipalidades Empresa privada Otros
ANDA (152 municipios) 74 municipios en forma direc- | 100 sistemas “autoabasteci- | 350 Asociaciones de pequefios
ta dos” 112 sistemas de MIPY- | proveedores rurales de agua.
17 municipios con sistemas | MES en 30 municipios inves- | 3 municipios con sistemas
EL Salvador (2004) descentralizados de ANDA.  tigados descentralizados de ANDA,
bajo la modalidad de asocia-
ciones de usuarios.
SANAA (39 de las principales | 119 sistemas 2 sistemas de principales | 3958 sistemas -Juntas
ciudades) ciudades (Puerto Cortés y San | Administra. de Agua.
Honduras (2000) Pedro Sula Comunidades con apoyo de
Agencias de cooperacion y
Gobierno
ENACAL No pesa como prestador, pero | No disponible. No disponible.
Nicaragua (2000) existen sistemas importantes
(Chinangera y Jinope)
AyA (metropolitano y algunas | Empresa de Servicios No disponible. Sistemas de sociedades de
Costa Rica (2004) municipalidades) Piblicos de Heredia y otros usuarios y anénimas.
sistemas municipales Acueductos rurales (ASADAS)
. IDAAN (z0na urbanal No disponible. 9 empresas en el interior del | Ministerio de Salud zona
Panamé (2000) oals. wral)

NOTA: En Guatemala, las municipalidades operan los sistemas de las zonas urbanas y sus dreas de influencia; ejemplo de la gestién municipal es la empresa
EMPAGUA, quien atiende la capital de Guatemala y se considera el mayor operador de agua potable del pais. En las zonas rurales los sistemas de agua potable
son atendidos generalmente por (as comunidades.

Otro elemento de nuestro analisis es el relacionado
a la cobertura de agua potable y alcantarillado. Al
respecto es importante mencionar que atin cuando
en algunos paises de Centroamérica, la disponibili-
dad del agua es aparentemente alta, la poblacién

Centroamérica y Panama: porcentaje de poblacion cubierta de abas-
tecimiento de agua potable, 2000.

con cobertura y acceso al servicio de agua potable es
historicamente baja, principalmente en las zonas
rurales donde las estadisticas en paises como
Nicaragua y El Salvador son realmente alarmantes,
tal como lo indica el siguiente cuadro:

Pais Urbana Rural Total Pais
Costa Rica 99.56% 91.52% 94.99%
Panama 87.65% §5.85% 86.86%
Honduras 93.78% 69.70% 80.91%
Guatemala 98.76% 70.30% 80.26%
Nicaragua 95.00% 33.56% 66.50%
El Salvador 92.40% 25.30% 59.36%

Fuente: informe regional sobre (a Evaluacidn 2000 en la Regidn de las América: Agua Potable
y Saneamiento-Estado actual y perspectivas (OPS/OMS, 2001).




Cabe mencionar que en el marco de la Conferencia
del Milenio del afio 2000 (patrocinado por las
Naciones Unidas), los paises de la region centroa-
mericana se comprometieron a reducir para el 2015
los niveles de pobreza a la mitad, para lo cual, se
definieron una serie de objetivos y metas que bus-
can resolver de manera integral el fenémeno de la
pobreza. Dentro de las metas del milenio se dictd
una relacionada al agua, la cual cita “... Reducir a la
mitad, para el 2015, el porcentaje de personas que
carezcan de acceso sostenible al agua potable”, y
presenta como indicador: “La proporcion de la
poblacién con acceso sostenible a mejores fuentes
de abastecimiento de agua en zonas urbanas y rura-

»

les

En vista de este y otros compromisos, los Gobiernos
de la region hoy mas que nunca se encuentran des-
arrollando planes y proyectos que les permitan mos-
trar avances en relacién a este compromiso, para
ello utilizan como receta la ejecucion de reformas
hidricas y del subsector de agua potable, similares a
las ya realizas en los procesos de privatizacion de los
servicios publicos de energia eléctrica y telefonia.

Esta similitud en el contenido y los procedimientos
de las reformas en el sector de los servicios ptblicos,
hacen que las sospechas sobre las verdaderas inten-
ciones de la reforma hidrica sean mayores y por ello,
dedicaremos los capitulos siguientes a analizar el
estado en el que se encuentran estas reformas en los
paises de la region.

Estado de las reformas privati-
zadoras del agua en
Centroamérica y Panama.

Diversos estudios confirman que en los tultimos
veinte afnos el consumo mundial del agua se ha
duplicado, y este seguird aumentando a un ritmo
dos veces mayor que el crecimiento de la poblaciéon
mundial. Segun las Naciones Unidas, el agua pota-
ble ya es escasa para mil millones de personas. De
seguir asi, en el afo 2025, la demanda de agua dulce
llegara a superar la disponibilidad actual en un 56
por ciento.

A medida que la crisis del agua se intensifica, los
gobiernos del mundo -presionados por las grandes
multinacionales - estan abogando por una soluciéon
radical al problema, la privatizaciéon del vital liqui-
do. Los partidarios de este modelo, aseguran que la
Unica solucién posible para resolver los problemas
de acceso y calidad del agua, es asegura la participa-
ciéon de privados en la prestacion de este servicio
publico.

A continuacion se presenta un analisis sobre el esta-
do de la reforma institucional del agua en
Centroamérica y  Panama  (exceptuando
Guatemala), el cual aborda tres aspectos importan-

tes:

e Los avances de las reformas en el marco normati-
vo e institucional del servicio de agua potable.

 Las fuentes de financiamiento

* La ejecucion de proyectos pilotos que promueven
la privatizacion del servicio de agua potable.

|. Avances de las reformas en
el marco normativo e institu-
cional del agua.

La transformaciéon o creacién de nuevos marcos
normativos e institucionales en el servicio de agua
potable representa un elemento fundamental para
asegurar la eliminaciéon de barreras legales que
garanticen las condiciones para la participacion de
privados en la prestacion de los servicios de agua
potable.

A nivel regional las reformas en el sector alcanzaron
diferentes resultados:

* En Honduras se aprob6 la ley marco que regula el
servicio de agua potable y saneamiento, y se crea-
ron nuevas instituciones reguladoras del sector,

« En Nicaragua y Costa Rica los Organos
Legislativos estan discutiendo las propuestas de
Ley de Agua, sin embargo, se hicieron reformas
importantes en el marco regulatorio que lograron
separar la funcién reguladora y operadora del
sector,



* En Panama, se dieron avances importantes en la
legislacion para privatizar la empresa estatal
prestadora del servicio de agua y alcantarillado,
pero a partir del cambio de gobierno se suspendi6
la medida y se opt6 por reorganizar y modernizar
la empresa estatal de agua;

* Y en El Salvador, desde el afio 1999 se trabaja en
la elaboracién del nuevo marco normativo y regu-
latorio sin que a la fecha se conozca publicamen-
te su contenido. Al parecer el gobierno esta espe-
rando el momento politico mas oportuno para
presentar dichas propuestas de Ley a la Asamblea
Legislativa y asegura su pronta aprobacion.

Los detalles de estos procesos de reforma en cada
pais de la regién, se presentan a continuacién

1.1 Costa Rica

En el caso de Costa Rica, una premisa importante es
que las reformas impulsadas tocan fundamental-
mente el régimen de prestacion de los servicios,
desde lo cual se apunta a la reconcepcion del agua
como bien de mercado, tal como lo presentamos a
continuacion.

a) Reformas juridicas para favorecer la operacién
privada de servicios de agua potable y saneamien -
to.

Es importante indicar que hoy por hoy, tanto para
los sistemas operados por el Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados (AyA) como por los
que operan los municipios, la posibilidad juridica
para la entrada de operadores privados esta asegu-
rada. A continuacion se presentan los cambios en el
orden juridico que interesan en este aspecto:

a.1) Ley de Contratacion Administrativa >

Esta Ley es el primer instrumento legal que trasto-
ca el esquema institucional de prestacion del servi-
cio publico de agua potable. En ella se incorpora
una norma que permite a la administracion conce-
sionar los servicios publicos:

“Articulo 74.- Supuestos y régimen.

1.- La Administracion podra gestionar, indirecta-
mente y por concesion, los servicios de su compe-

tencia que, por su contenido economico, sean
susceptibles de explotacion empresarial. Esta
figura no podra ser utilizada cuando la prestacion
del servicio implique el ejercicio de potestades de
imperio o actos de autoridad (...)".

Segtn la Ley, esta concesién no podria exceder del
plazo de 25 afios. Ademas, protege al concesionario
de cualquier alteracion en las condiciones de ges-
tién del servicio, en especial, frente a los ajustes
tarifarios que puedan significarle una reducciéon de
sus margenes de utilidad. En estos casos, la admi-
nistracion debe compensar al concesionario, resti-
tuyendo la utilidad caida.

Por una parte, se define algunos principios que bus-
can proteger al oferente nacional, y por otra, se esta-
blece que a los oferentes extranjeros “se les brinda-
ra el mismo trato que reciban los nacionales en el
pais de origen de aquellos”.* Hay que recordar que
en el ano de aprobacion de esta Ley (1995), los
acuerdos de la OMC recién cobraban vigencia. En
los siguientes afios, este principio de reciprocidad,
ha sido confinado por los sucesivos tratados de libre
comercio, que definen por el contrario un trato

nacional para las empresas extranjeras.

Llama la atencion una formulacién invertida de este
principio de Trato Nacional contenido en la misma
Ley:

“Articulo 5.- Principio de igualdad y libre compe-
tencia

(...) 4.- Los carteles y los pliegos de condiciones no
podran disponer formas de pago ni contener nin-
guna regulacion que otorgue a los oferentes
nacionales un trato menos ventajoso que el otor-
gado a los oferentes extranjeros.”

Estas dos normas revelan un doble caracter de la
Ley, ya que por una parte abre a la participacién pri-
vada la gestion de los servicios, y por otro, se mues-
tra débil frente al capital extranjero. Cabe mencio-
nar, que es esta Ley la que permitiria entonces al
AyA concesionar el servicio de agua potable que
administra. También se lo permitiria a las munici-
palidades, aunque ellas cuentan, como veremos, con
la posibilidad de hacerlo (aunque de manera mas
mediata) por intermedio de una empresa de servi-
cios publicos.

Cabe senalar, que el borrador mas reciente del
Proyecto de Ley de Recurso Hidrico excluye la apli-
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caciéon de este régimen establecido en la Ley de
Contratacion Administrativa en lo relativo al servi-
cio de agua potable y saneamiento, como veremos
en adelante.

a.2) Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Pitblicos (ARESEP)

Mediante la Ley No. 7593 de agosto de 1996 que
crea la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, se abre una nueva posibilidad para conce-
sionar multiples servicios publicos a sujetos priva-
dos, incluido “el suministro del servicio de acueduc-
to y alcantarillado, incluyendo agua potable, reco-
leccién, tratamiento y evacuaciéon de aguas negras,
aguas residuales y pluviales” .5

Hay que tomar en cuenta que de acuerdo con la Ley
Constitutiva del AyA, esta institucién y las munici-
palidades no debieron trasladar sus sistemas a nin-
guna otra instancia, ya que estos son los titulares de
estos servicios.6 A pesar de esto, la Ley de la ARE-
SEP pone en manos del Departamento de Aguas del
Ministerio de Ambiente (MINAE) la facultad de
concesionar el servicio de suministro de agua pota-
ble. Es probable que esta definicion pretenda sim-
plificar el tramite de concesion del servicio, ponien-
do esta potestad en manos del mismo 6rgano que
deberia concesionar también el uso del agua. En
todo caso, es probable que esta intenciéon no encon-
tr6 eco en ambas instituciones (AyA y el MINAE),
en vista que no se ha hecho esfuerzo alguno por
reglamentar qué tipo de figuras privadas podrian
ingresar en este régimen, por lo que hasta la fecha
no se ha hecho uso efectivo de esta posibilidad.

a.3) Ley de Concesién de Obra Piblica con Servicio

Paiblico 7

Esta Ley desarrolla un tema pendiente de la Ley de
Contratacion Administrativa. Aqui se regula la con-
trataciéon de una empresa publica, privada o mixta
para que desarrolle una obra publica y que, en con-
traprestacion, opere aquel servicio publico definido
en el contrato y cobre las tarifas respectivas. Se trata
del modelo DBO (disefio, construccién y operacion,
o BOT por sus siglas en inglés). A diferencia de la
concesion pura y simple del servicio (contemplada
en la Ley de Contratacion Administrativa) esta con-
cesion puede darse por un maximo de 50 afnos. En
este caso, es el AyA o la municipalidad respectiva la

facultada para concesionar la obra y el servicio
publico.

Llama la atencién nuevamente una tendencia hacia
la proteccion del oferente nacional, al darsele prefe-
rencia a la oferta nacional sobre la extranjera, cuan-
do ambas obtengan iguales calificaciones.8

El servicio que es concesionado no necesariamente
es aquel asociado inmediatamente a las obras. Es
por esto que la posibilidad de concesionar las obras
de saneamiento de las aguas metropolitanas en con-
junto con el servicio de suministro de agua en el
Gran Area Metropolitana (GAM) ha sido sugerida
con insistencia en los ultimos afnos, como veremos
luego, e incluso aprobada por la Procuraduria
General de la Republica.9

a.4) Codigo Municipal

Este Codigo permite la creaciéon de empresas de
capital mixto. También faculta a las municipalida-
des para concesionar completamente los servicios,
aunque esta modalidad evolucion6 méas para la
recoleccion y tratamiento de la basura que para
otros servicios municipales.

En el caso de la Empresa de Servicios Publicos de
Heredia (ESPH), su transformaciéon en sociedad
an6énima responde a que su constituciéon es muy
anterior a la reforma del Codigo Municipal y se rea-
liz6 por ello mediante un decreto de Ley. Con la
nueva disposicion del Coédigo Municipal, no se
requiere de aprobacién legislativa para crear
empresas de este tipo.

En vista de ello, como veremos, el borrador actual
del Proyecto de Ley de Recurso Hidrico menciona-
do incluye esta aprobacion legislativa como condi-
cién para que cualquier empresa municipal opere el
servicio de agua potable y de saneamiento.

Como veremos después, esta facultad municipal
permitiéo ademas el avance de iniciativas de consti-
tucién de empresas de este caracter para la presta-
cion de los servicios de agua potable y saneamiento,
aunque ninguna de ellas se ha concretado aun. En
todos los casos, si bien se pretende que la nueva
empresa nazca con capital completamente munici-
pal, se les facultaria a establecer sociedades, sucur-
sales o representacion de casas extranjeras para la
prestacion de los servicios. En ese escenario, la deci-
sién de abrir paso o no a la participacion privada



recae en las manos de la junta directiva de la empre-
sa, donde no privan las mismas reglas que en los
consejos municipales.

b) Reformas relativas a las funciones reguladoras.

Producto de las tensiones que provocaron los pro-
positos de ajuste de tarifas por parte del Sistema
Nacional de Acueductos y Alcantarillados (SNAA) a
inicios del los afios 70’s, el Sistema Nacional de
Electricidad (SNE) asumi6 las funciones regulado-
ras para los servicios de agua potable y saneamien-
to, anexandolos a los de electricidad, que eran su
nucleo original de competencias.

No es sino hasta la aprobacion de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP) No. 7593, en agosto del afo 1996, que
todas las funciones reguladoras, tanto para los ser-
vicios de agua potable y de saneamiento como para
todos los demaés servicios publicos, se concentran en
las manos de esta Autoridad.

Quedan excluidos los servicios prestados por los
municipios, que permanecen bajo un estatuto inde-
pendiente. En su caso, es el Consejo Municipal
quien define las tarifas, bajo la fiscalizacion de la
Contraloria General de la Reptblica (de acuerdo
con un voto de la Sala Constitucional del afio 2000,
después de afios en que las municipalidades se
rehusaron a sujetarse al control de ARESEP).

La ARESEP regula entonces los servicios del AyA y
de las Asociaciones Administradoras de Sistemas de
Acueductos y Alcantarillados (ASADAS-/CAAR).10
Esta nueva institucién autonoma tendra patrimonio
propio e independencia técnica y administrativa
para operar. En general, le corresponde a la ARE-
SEP fijar los precios y tarifas y vigilar el cumpli-
miento de las normas de calidad, cantidad, confiabi-
lidad, continuidad, oportunidad y prestaciéon 6pti-
ma, segun el articulo 25 de esta ley.

La Ley y el Reglamento a la Ley definen procedi-
mientos precisos para la evacuacion de denuncias
de los usuarios y para la tramitacion de solicitudes
de aumento tarifario. En este altimo caso, la empre-
sa prestataria debe aportar la informacién financie-
ra y técnica que sustente la solicitud. El procedi-
miento incorpora la audiencia publica como
momento para recibir oposiciones verbales al ajuste
de las tarifas. Esta Ley define ademas sanciones por
el incumplimiento de las condiciones de calidad en

la prestacion del servicio o por irregularidades en el
cobro de tarifas.

Las funciones reguladoras no incluyen las de conce-
dente de servicios publicos. Esta facultad queda en
manos de las instituciones del Estado afines a cada
servicio. No obstante, como se vio antes, esta Ley
faculta al Ministerio de Ambiente (MINAE)!, en
lugar del AyA, para otorgar concesiones para la
prestacion del servicio publico de agua potable.

Finalmente, el articulo 25 remite a una reglamenta-
cion especial la definicién de los modelos de medi-
cion de tarifas para cada servicio. En el caso que nos
ocupa, en marzo del 2002 se emitié el Reglamento
Sectorial para la Regulacion de los Servicios de
Acueducto y Alcantarillado Sanitario.!2

¢) Reformas relativas a la disciplina tarifarial3 y a
la contabilidad del agua (reduccién de agua no
contabilizada)

En esta area, la tendencia es a consolidar la viabili-
dad financiera de los sistemas de acueducto y sane-
amiento, especialmente por la via de ajustes y “reba-
lanceos” de las tarifas, asi como de esfuerzos para la
reduccion del agua no  contabilizada.
Evidentemente, estas medidas no podrian asociarse
necesariamente como preparativos para una even-

tual privatizacion del servicio.

No hay duda que es necesario garantizar que los
organismos publicos que abastecen de agua potable
a la poblacion, cuenten con los recursos financieros
para ofrecer el agua de mayor calidad, en la canti-
dad necesaria, a la mayor poblaciéon posible, de
manera continua y para darle el tratamiento y dis-
posicién correcta a las aguas servidas. Esto pasa
desde luego por la gestién financiera de estos orga-
nismos, por la recuperacién oportuna de sus inver-
siones y la capitalizacién para inversiones futuras.
La cuestion tarifaria es entonces un asunto central

en la gestion publica de estos servicios.

No obstante, es importante mencionar que estas
medidas han sido tomadas ya por otras experiencias
de privatizacion, en tal sentido se han realizado

importantes esfuerzos para poner a tono las finan-
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zas de las empresas publicas, asegurando asi la pos-

terior viabilidad empresarial del negocio.

¢.1) Las tarifas y el rebalanceo.

Mientras el SNAA atendia la emergencia de agua
potable a principio de los 60°s, inici6 un proceso de
ajuste de las tarifas que encontraria dura resistencia
social y politica. Las tarifas municipales apenas
cubrian operaciones basicas, sin posibilidad de
mantener, renovar y expandir las obras de acueduc-
to y menos adn las de saneamiento. En este marco,
las intenciones del SNAA por aumentar estas tarifas
pasé a dirimirse desde ese momento ante el SNE,
encargado hasta entonces de aprobar las tarifas
eléctricas. A la fecha, a solicitud del AyA estas tari-
fas han sido ajustadas inicamente para los sistemas
que administra, y a partir del afio 2000 se experi-
mentaron fuertes ajustes tarifarios, primero del
30% en promedio y luego del 19,23% en el 2003.

En el caso de los municipios, las tarifas son aproba-
das por la Contraloria General de la Republica y los
aumentos aplicados en este sector son diferencia-
dos. Como observaciéon general, evaluaciones
recientes indican que los sistemas tarifarios munici-

pales son probablemente los mas deficitarios.!#

Como principio general, las tarifas deben incluir el
costo de prestacion actual del servicio y un margen
de capitalizacion para inversiones y crecimiento. En
el caso del AyA, por ser el unico operador de varios
sistemas, tanto en la Gran Area Metropolitana
(GAM) como en ciudades medianas y en zonas
rurales, hasta inicios del presente afio, los costos de
operacion, rehabilitacion y crecimiento de los siste-
mas se distribuian de acuerdo con un complejo
diseio de subsidios. Por una parte, el sistema
metropolitano de la GAM subsidiaba a los usuarios
domiciliarios de los sistemas rurales no urbanos (es
decir, a la poblacion mas dispersa en el medio
rural), mientras las pequefias o0 medianas ciudades

permanecian fuera de este movimiento.

Por otra parte, el cobro de las tarifas es diferenciado

en todos los sistemas segun las caracteristicas del

abonado; para locales comerciales o industriales la
tarifa ordinaria, para materia prima o para la pres-
tacion de servicios tarifa reproductiva, y para insti-
tuciones publicas u organizaciones de beneficiencia

o religiosas tarifa preferencial.

Sin embargo, en febrero del presente aflo, la ARE-
SEP definio la eliminacion de los susidios de mane-
ra paulatinal5, iniciando asi el proceso de rebalan-
ceo de las tarifas, anunciado ya desde hace algin
tiempo por la misma (ARESEP). La aplicacion de
esta medida despert6 un amplio descontento en
pobladores rurales, donde las tarifas aumentaron
subitamente. Como respuesta, la Defensoria de los
Habitantes interpuso un recurso de amparo consti-
tucional.16

Debe llamar la atencién algunos pasajes del informe
técnico que sustenta la decisién de la ARESEP:

“A menos que las distorsiones que existen actual-
mente en la estructura tarifaria comiencen a ser
corregidas progresivamente, cabe esperar que los
sectores productivos pierdan algo de competitivi-
dad. (...) Desde el punto de vista de la proteccion de
su derecho de acceso al agua, se justifica plenamen-
te transferir recursos para este grupo, pero el meca-
nismo deberia ser, a juicio de esta Direccién, inde-
pendiente del esquema de tarifas (...) La necesidad
de proteger el derecho de acceso a esos servicios
basicos vitales se reconoce por parte de la Autoridad
Reguladora, pero no se considera conveniente utili-
zar las tarifas como mecanismo de redistribucion de
la riqueza, porque lamentablemente grupos sociales
que tienen capacidad de pago terminan apropian-
dose de una parte importante de los subsidios
implicitos, en virtud de que éstos no se focalizan.” 17

Como se ve, esta resolucion sienta las bases para
continuar eliminando los subsidios existentes para
el sector residencial, infiriendo que este también
puede ser un elemento que contenga las reformas
que se realizan en el sector.

¢.2) El Agua No Contabilizada (ANC)

Los valores de ANC en todos los sistemas superan el
50%. Es decir, mas del 50% del agua que entra en
los sistemas de acueducto y que es conducida a los
usuarios, no genera ingresos tarifarios. Esto respon-
de a deficiencias en la micromedicion (medidores
en males estado o inexistente), a la usurpacién de



servicios y a fugas de diferentes magnitudes. Desde
luego, que esta problematica representa un foco de
preocupaciéon importante en el tema tarifario. Al
respecto, el Informe del Analisis Sectorial de Agua
Potable y Saneamiento, al que nos referiremos ade-
lante, sugeria como meta para el AyA “mejorar la
eficiencia en los aspectos mencionados como pro-
blemas especificos, de tal manera que se consiga
reducir Ia ANC en un minimo de 20%.” .18

En 1997 AyA renunci6 (por razones que desconoce-
mos) a un empréstito del Banco Mundial por
US$10 millones para atender este asunto. Sin
embargo, en el marco del empréstito que se negocia
actualmente con el mismo Banco, se plantea la con-
tratacion de un “operador especializado” para “la
facturacion, recaudacion, lectura e instalacion de
medidores domiciliarios, manejo de las relaciones
con los clientes, gestion de reclamos, y talvez la ope-
racion y mantenimiento de redes de distribucion de
diametros menores” .19 Como puede verse, en la
agenda del Banco Mundial sigue vigente la decisiéon
de reduccion del ANC que sin duda viene de la
mano de la privatizacion.

d) El Proyecto de Ley de Recurso Hidrico.

A partir del afio 2001 tom6 forma en el pais un pro-
ceso que se habia anunciado desde hace ya algunos
anos. En ese afio, la entonces Ministra del Ambiente
y Energia, envio a la Asamblea Legislativa para su
tramitacion el Proyecto de Ley de Recurso
Hidrico.20 De manera casi simultanea, también fue-
ron presentados dos textos mas sobre el mismo
tema, uno de ellos elaborado por la Defensoria de
los Habitantes,2! y el otro presentado a iniciativa de
uno de los diputados de la Asamblea Legislativa.22
A partir de estos textos, se elaboré un primer texto
sustitutivo, que armonizaba las tres iniciativas y
permitié iniciar la discusion sobre el tema con
diversos sectores interesados.

En abril del 2005, luego de més de tres afos de tra-
bajo en la propuesta legislativa del recurso hidrico,
la Comision Permanente Especial de Ambiente de la
Asamblea Legislativa emiti6 un DICTAMEN AFIR-
MATIVO DE MAYORIA sobre el proyecto: “LEY
DE RECURSO HIDRICO”. Segtn los legisladores,
esta nueva iniciativa de Ley tiene el “objetivo funda-
mental de brindarle al pais un cuerpo normativo
sistematico y coherente que regule de forma global

la proteccion, uso, gestion y administracion del
recurso hidrico, sustituyendo el conjunto de normas
dispersas, ambiguas, contradictorias y desactualiza-
das que actualmente rigen esta materia’. 23

Hasta el momento, la discusion legislativa para la
aprobacion del proyecto de Ley de Recursos Hidrico
se paraliz6, y aunque el proyecto sali6 bastante bien
de la Comisiéon de Ambiente, no hay garantias de
que en el plenario, los sectores promotores de la pri-
vatizacion y la apertura, no intenten introducir
reformas en el texto, con el fin de garantizar dichos
objetivos.

En sintesis, con respecto a la apertura o privatiza-
cion del agua, hay que reconocer que efectivamente
se flexibiliz6 alguna normativa en los tltimos anos,
con el proposito de permitir una mayor participa-
cion del sector privado.

A pesar de dichos intentos, el tema del suministro
de agua potable, de la propiedad de las fuentes de
aguay de la comercializaciéon domiciliar, sigue sien-
do estatal. No estan todavia en condiciones los neo-
liberales de asaltar este “bien fundamental”; atin asi
el contexto latinoamericano en el que se ha privati-
zado la comercializacion, distribucién de agua pota-
ble, e incluso en algunos paises las mismas fuentes,
provoca fuerte presion. También hay que tener pre-
sente todo el tema de la discusion de los servicios
que se estan desarrollando en estos momentos en la
Organizacion Mundial del Comercio, que podrian
meter mucha presion, para promover la apertura y
privatizacion del sector.

1.2 El Salvador

En El Salvador, el sector hidrico y particularmente
el subsector de agua potable sufre un conflicto inte-
gral de marcos legales referentes a la explotacion,
utilizacion, conservacion y fiscalizacion del recurso
hidrico, que impiden contar con una regulacién
clara sobre los derechos y deberes que tienen los
diferentes agentes e instituciones involucrados en el
manejo del agua.

El Gobierno de El Salvador aproveché las debilida-
des del marco normativo e institucional del sector
hidrico para justificar la reforma legal y encubrir las
verdaderas intenciones de privatizar el servicio de
agua potable. Es asi como se inici6 un proceso de
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reforma legal con el apoyo del Banco

Interamericano de Desarrollo (BID).

En este marco, el Gobierno a través de la empresa
estatal de agua potable, la Administraciéon Nacional
de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) decidio
eliminar el subsidio a las tarifas residenciales de la
zona urbana, mediante el Decreto Ejecutivo No.
1102* aprobado en noviembre del 2001. Este decre-
to en sus considerandos sefnala que el BID ha reque-
rido optima condiciones financieras a ANDA, tal
como se cita a continuacion:

“V. Que de conformidad a los compromisos adquiri-
dos con el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), por medio de los contratos de préstamo
813/SF-ES y 898/SF-ES debidamente ratificados
por la Asamblea Legislativa, se requiere mantener
unas condiciones financieras aceptables para que la
ANDA pueda continuar siendo agente ejecutor de
los financiamientos del BID en dicho sector”.

Teniendo en cuenta las claras intenciones del
Gobierno de avanzar en la privatizacion del servicio
de agua potable, a continuacion se presenta el ana-
lisis de las reformas normativas e institucionales en
el sector, a través de la cuales consideramos se ame-
naza el derecho humano al agua:

a) Propuesta de nuevo marco normativo del agua.

En el aflo 2000, la Asamblea Legislativa ratifico el
préstamo otorgado por el BID para financiar la
reforma hidrico25, y a partir de entonces el
Gobierno ha estado preparando secretamente un
paquete de propuestas de leyes que pretenden refor-
mar el marco normativo e institucional del sector
hidrico, las cuales no han sido presentadas oficial-
mente por las autoridades gubernamentales.

Desde entonces, se ha rumorado la existencia de
diferentes versiones de dichos anteproyectos de ley.
En un inicio se rumoro la elaboracion de un paque-
te con cuatro propuestas de Ley, pero en la actuali-
dad se plantea la fusion de los cuatro anteproyecos
en dos propuestas: la propuesta de Ley General de
Aguas y la propuesta de Ley del subsector de Agua
Potable y Saneamiento. Se comenta que ésta tltima
contiene las propuestas de Ley de Tarifas y Ley de
Subsidio, que inicialmente estaban desarrolladas
individualmente.

La elaboracion secreta de los cuerpos normativos e
institucionales que daran paso a la reforma hidrica
es una muestra de la forma poco transparente con
que se llevan a cabo este tipo de procesos tan rele-
vantes para el desarrollo del pais, ya que no se con-
sidera la posicion de otros actores importantes,
como los consumidores y ambientalistas.

Se conoce que existen diferentes versiones de los
anteproyectos, pero ninguno ha sido presentado en
la Asamblea Legislativa, a pesar que las autoridades
de ANDA han prometido en repetidas ocasiones
que estan listos para presentar estos documentos. A
partir de estas consideraciones, se presentan algu-
nas valoraciones a los anteproyectos de Ley conoci-
dos hasta la fecha:

a.1) Anteproyecto de Ley General de Aguas.26

En primer lugar esta propuesta de Ley pretende
regular el uso de todas las aguas de la Reptblica
(Art. 1). El articulo 3 senala que el agua es un bien
nacional de uso publico y su dominio pertenece a
todos los habitantes del pais, y sus diferentes usos
estaran regulados en la presente ley. Y el articulo 4,
declara de utilidad publica o de interés social las
actividades, obras y proyectos que realice el Estado
en el uso, aprovechamiento y proteccién del recurso
hidrico. Por su lado, el articulo 63 establece el otor-
gamiento de concesiones a particulares por un peri-
odo no menor de 5 afios y no mayor de 50 anos,
segun el tipo de uso concedido. Es decir, que todas
las aguas son bienes nacionales de uso publico, pero
su uso y goce queda sujeto a una concesion de larga
duracién que practicamente representa una moda-

lidad de privatizacion.

Las concesiones seran otorgadas por la Comision
Nacional del Agua (ente creado por la misma pro-
puesta de Ley para regular al sector hidrico), y entre
los derechos que tendra el concesionario estan (Art.
71): la explotacion, uso, y el aprovechamiento del
recurso hidrico segin lo establecido por la propues-
ta de Ley; realizar las obras y actividades necesarias
para ejecutar el aprovechamiento y uso de los recur-

sos hidricos de conformidad a la normativa; obtener



la constituciéon de servidumbres en los inmuebles
necesarios para hacer efectiva la concesiéon otorga-
da; y la prorroga de la concesion siempre que su
titular no haya incurrido en causales de suspension
o revocacion de las mismas, asi como no haber sido

sancionado por infracciones a la propuesta de Ley.

Lamentablemente, el énfasis en los modelos de pri-
vatizacion y concesion deja desprotegida a la pobla-
cién en situacion de pobreza y extrema pobreza
tanto urbana, como rural, que en las condiciones
previas a estos procesos no ha tenido acceso al
recurso, y que en el futuro y bajo estas nuevas con-
diciones se le dificultarda atn méas “comprar” su
derecho de uso.

Se registra ademas que la Comisién Nacional del
Agua podra establecer y cobrar un canon por el
derecho de agua que otorga en concesion, el cual se
le denomina canon de aprovechamiento. La base
imponible del canon de aprovechamiento se calcu-
lara en forma diferenciada segtn los diversos usos,
cantidad aprovechada, valor intrinseco como insu-
mo de produccién, uso como bien de comercio, cos-
tos administrativos, el efecto que genera el aprove-
chamiento especifico, reutilizacion del recursos y el
costo de proteccion que asegure su disponibilidad
(Arts. 108-112). Esto, evidentemente incidira en los
nuevos operadores, quienes en un inicio no habran
generado aun excedentes para cubrirlo, y es muy
probable que este costo sera trasladado a usuarios y
usuarias via tarifas.

El proyecto de Ley también considera el cobro de
canon, a los usuarios que estén autorizada a descar-
gar aguas residuales, el cual se le denomina Canon
por vertido (Arts. 113-117).

También se considera la creaciéon del Fondo
Nacional del Agua ~-FOAGUA-, el cual sera admi-
nistrado por la Comisién Nacional del Agua, para el
cumplimiento de los fines y propositos establecidos
por la propuesta de Ley. El FOAGUA sera constitui-
do por los ingresos provenientes de los canones (por
aprovechamiento y por vertido), los cobros prove-
nientes por tramites administrativos, los ingresos de
multas, y los fondos de la cooperacion internacio-
nal, aportes, legados, subsidios y donaciones. Los
recursos del FOAGUA seran destinados a: un 10%
para gastos administrativos de la Comisién
Nacional del Agua y sus dependencia; 40% para la

acciones proteccion;27 20% para el monitoreo de los
recursos hidricos y vertidos; y el 30% para el otor-
gamiento de créditos blandos para promover activi-
dades de descontaminacion hidrica (Arts. 118-121)

El proyecto de Ley hace referencia a las organizacio-
nes de usuarios y usuarias, senalando que para su
constituciéon deberan ser reconocidas por la
Comisiéon Nacional del Agua, quien emitird una
resolucion para tal efecto. El proyecto de Ley esta-
blece que las organizaciones de consumidores esta-
ran constituidas por persona naturales o juridicas,
publicas o privadas, que utilicen o aprovechen el
recurso hidrico, y tendran como objetivo la utiliza-
cion, control y vigilancia en la distribucion del agua
del area de su zona de influencia, asi como denun-
ciar la utilizacion sin autorizacion o mas de lo per-
mitido el recurso hidrico y en caso de contamina-
cion y deterioro efectuar la denuncia ante la autori-
dad correspondiente (Arts. 20-23).

Ademas, el proyecto de Ley contiene un apartado
abordado
mediante la informacion, participacién y consulta.

sobre la participacién ciudadana,

En la parte de la informacién a la poblacién, se esta-
blece la obligaciéon de la Comisién Nacional del
Agua en informar oportunamente a la poblacion
sobre el estado de los recursos hidricos a nivel
nacional. En cuanto a la participacion, senala que la
sociedad salvadorefia tendra el derecho y el deber de
participar (individualmente o colectivamente) en
forma responsable, oportuna e informada en los
procesos relacionados con el manejo de los recursos
hidricos.

Y la consulta a la poblacion, queda a discrecion de la
Comisién Nacional del Agua, quien podra someter a
conocimiento del publico o a consulta segtn sea el
caso, de aquellas actividades contenidas en una soli-
citud que reflejen la posibilidad de afectar a los
usuarios o comunidades de la cuenta hidrografica
respectiva. La consulta sera antes que la Comision
Nacional del Agua emita una resolucion.

a.2) Normativa propuesta para el subsector agua
potabley alcantarillado.

Como se dijo anteriormente, el Ejecutivo no ha pre-
sentado oficial y publicamente las propuestas de
Ley que regiran el sector hidrico, y el subsector de
agua potable. Sobre éste tltimo, solo se conoce una
version de tres anteproyectos de Ley que data de
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noviembre del 2000, éstas son: propuesta de Ley de
agua potable y saneamiento, propuesta Ley de tari-
fas, y propuesta de Ley de subsidios.

Actualmente, se conoce que estos tres anteproyectos
se integran en una misma propuesta dirigida al Sub
Sector de Agua Potable y Alcantarillado. Sin embar-
go y para efectos de informacion se presenta a con-
tinuaciéon un breve andlisis del conjunto de pro-
puesta de Ley que pretenden regular este sector:

Ley General de Agua potable y alcanta-
rillado. 28

El articulo 1 del anteproyecto de Ley define el alcan-
ce de laley en los ambitos de prestacion y concesion,
regulacion y fiscalizacion y relaciones entre presta-
dores y usuarios.

Segun esta Ley, podran constituirse entidades pres-
tadoras con 500 conexiones 0 mas, para proporcio-
nar uno o varios de los servicios mencionados, y
queda abierta la posibilidad de que la concesiéon
pueda estar en manos publica, privada o municipal
(Art. 23 y 24). Ademas, autoriza al Estado para tras-
pasar total o parcialmente la propiedad o usufructo
de las acciones que le pertenecen en las empresas
concesionarias (Art. 65) y éstas dltimas podran pro-
piciar la participacion privada para mejorar su ges-
tibn empresarial (Art. 66); con lo cual quedan clara-
mente definidas las condiciones bajo las cuales se
daria paso a la participacion de empresas privadas
en la prestacion del servicio.

Como vemos, la concesion nuevamente aparece
como una figura central en este anteproyecto de
Ley, pues representa la modalidad idénea para dar
paso a la privatizacién de los servicios de agua pota-
ble y saneamiento.

En la propuesta de Ley, la concesiéon queda definida
como “acto juridico de caracter administrativo, por
el cual el Estado, otorga derecho a una persona juri-
dica para prestar con exclusividad y obligatoriedad
un servicio publico sanitario por tiempo definido en
un territorio geografico dado” (Art. 5, literal f). La
concesion se otorgara hasta por 30 afos y sera reno-
vable si asi se solicita (Art. 25). Este sara adjudicado
al postulante que reuniendo los requisitos técnicos y
legales propios de la concesion, ofrezca la menor
tarifa, en relacion con los calculos que haga el ente

regulador para cada caso (Art. 27). Ademas, define
los procedimientos para concesiones y sanciones de
los servicios.

La enumeracion de derechos y obligaciones de los
concesionarios es muy amplia pues incluye 18 fun-
ciones, donde ademaés de las correspondientes a la
prestacion del servicio bajo las condiciones acorda-
das, se agregan otras como; la posibilidad de traspa-
sar total o parcialmente el derecho de concesi6on
(lit.g), arrendar las redes (lit. f), encomendar la
prestacion de un servicio a terceros (lit. h), y prestar
asesoria técnica a otros sistemas (lit. ¢).

En cuanto a los sistemas rurales y sistemas peque-
fos, estos se denominan como sistemas especiales,
los cuales podran ser sujetos de asesoria técnica y
administrativa por parte de la Unidad Técnica de
otros concesionarios. Para la operacion de dichos
sistemas, se dara preferencia a las municipalidades
y comunidades (Arts. 71 al 75), no obstante, en estos
casos se debe considerar que debido al alto nivel de
inversién que requiere un sub sector en crisis, la
pregunta es d¢quién asumiria este costo?.
Lamentablemente, el proyecto de Ley sefala en
apartados como el financiamiento de la
Superintendencia e incluso la inversién ambiental
que estos gastos seran cargados a los usuarios via

tarifa.

Por otro lado, se establece que las entidades presta-
doras “deberan estar constituidas en forma de ges-
tiébn empresarial, con el exclusivo objeto de prestar
los servicios publicos de produccion y distribucion
de agua potable y de recoleccién y disposicion de
aguas servidas (...), debiendo éstas poseer patrimo-
nio propio y gozar de autonomia funcional y admi-
nistrativa. Los prestadores podran ser de propiedad
(Art. 7).
Adicionalmente, cumpliran funciones de asistencia

publica, privada o municipal”
técnica a los sistemas rurales (Art. 8) y podran tras-
pasar total o parcialmente su concesion con la apro-

bacion del Ente Regulador (Art. 9).

Como principales obligaciones de las entidades
prestadoras se establecen las de operar y ampliar los
sistemas (lit. a y lit. b), facilitar la labor del regula-
dor (lit. ¢ y lit. d), y mantener una oficina de aten-
cion y reclamos para atender y resolver las inquietu-
des de los usuarios (lit. e) (articulo 46). Sus dere-
chos seran de cobro (lit. a y lit. b), suspensién y anu-
laciéon (lit. ¢ y lit. d), captacion de contribuciones



para financiar obras de ampliacion (lit. f) (Art. 47).
El titulo XII define condiciones especiales para los
sistemas de agua y saneamiento rural, en donde se
da preferencia a los municipios y comunidades
como posibles operadores de los sistemas (Art. 82 a
87). Entre prestadores y usuarios existira un contra-
to regulado por esta ley y su reglamento, cuyas
caracteristicas generales y principios no son men-
cionados (Art. 56). Los conflictos entre usuarios y
prestadores seran resueltos por la Entidad
Reguladora mediante resoluciones (Art. 57).

Finalmente, se debe senalar que la propuesta de Ley
no hace referencia a otros ambitos de comercializa-
cion del agua para consumo humano, como son las
empresas de agua embotellada, o distribuidores y
vendedores de agua (piperos), cuyas operaciones
quedarian al margen de regulaciéon y control, tal
como funcionan en este momento.

Anteproyecto de Ley de tarifas de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario.29

Originalmente se planteaba una Ley especifica para
tarifas, aunque ahora se conoce que esta estara
incluida en la Ley antes descrita. Sin embargo, nos
parece importante presentar sus principales conte-
nidos.

Esta Ley define que las tarifas tienen el caracter de
precios maximos, donde los subsidios o rebajas
introducidas no podran tener caracter discrimina-
torio. Para los servicios urbanos sera la superinten-
dencia quien definira las tarifas, mientras que en los
sistemas denominados especiales, las tarifas debe-
ran ser aprobadas por la comunidad (Art. 2).

Los principios rectores que definiran las tarifas son;
la eficiencia, la equidad, el autofinanciamiento, la
solidaridad y la simplicidad (Art. 4). Tendran como
horizonte el costo medio de largo plazo, definido
como “aquel precio unitario que aplicado a la
demanda proyectada dentro del horizonte de eva-
luacioén, genere los ingresos actualizados requeridos
para cubrir los gastos anuales actualizados de explo-
tacion y administracion eficientes, los costos de
inversién necesarios para la expansiéon optima del
servicio dentro del periodo correspondiente, un
monto actualizado asociado a la obtenciéon de una
rentabilidad anual sobre los activos existentes en el
servicio, valorados a su costo de reposicion optimi-

zado, y una cuota, también actualizada, destinada a
cubrir las inversiones necesarias para reponer
dichos activos 6ptimos existentes cuando comple-
ten su vida util” (Art. 5). Los sistemas especiales
tendran como referencia un costo medio de largo
plazo simplificado (Art. 7). En otras palabras, las
tarifas deberan contener coeficientes que permitan
reponer el desgaste del capital, los costos normales
de operacion y aquellos incrementos futuros indis-
pensables para la ampliaciéon de los sistemas o el
mejoramiento en la calidad de los servicios.

Los gastos de explotacion y administraciéon tendran
como referencia un comportamiento de eficiencia
(Art. 8) y el plan de inversiones debera ser aquel de
minimo costo (Art. 9). La rentabilidad, o tasa de
costo de -capital sera determinada por la
Superintendencia y tendra en cuenta “el riesgo sis-
tematico de las actividades propias asociadas a la
prestacion de los servicios de agua potable y alcan-
tarillado, la tasa de rentabilidad libre de riesgo del
pais, y el premio por riesgo de mercado” (Art. 12).
Esto significa que muy probablemente, a una tasa
normal de rentabilidad deberan sumarse los riesgos
propios del negocio de este tipo de servicios, mas la
caracteristica de los paises en desarrollo.

El calculo de las tarifas se hara separadamente para
los servicios de produccion y distribuciéon de agua
potable, recoleccion de aguas servidas, tratamiento
y disposiciéon final de las mismas (Art. 13).
Adicionalmente, deberan incluir cargos diferencia-
les de acuerdo con el volumen (Art. 14.). Para opera-
dores con mas de 10 mil conexiones debera encar-
garse un estudio especifico para el calculo de la for-
mula tarifaria, el cual debera ser revisado y aproba-
do por el ente regulador (Art. 18). Cuando tengan
menos de diez mil conexiones, el estudio sera reali-
zado por el mismo prestador (Art. 19). Las formulas
tarifarias asi establecidas tendran una vigencia de 5
anos (Art. 23).

Finalmente, en el titulo de disposiciones transito-
rias se estipula que se dara un proceso paulatino de
ajuste a estas formulas tarifarias (Art. 1) y que no
podran existir alzas en los precios reales si no se
acompanan de mejor calidad en el servicio (Art. 2).
Cuando no exista micromedicién se establecera un
cargo fijo, proporcional al didametro de la acometida
domiciliaria (Art. 4). Se exige una meta de micro-
medicién del 90% al final de la vigencia del primer
decreto tarifario (Art. 5).
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Anteproyecto de Ley de Subsidios de
Agua Potable y Alcantarillado. 30

Igual que la anterior Ley, sera integrada a la Ley del
Subsector de Agua Potable y Saneamiento explicada
en capitulos anteriores. Sin embargo, haremos una
presentacion general de sus principales contenidos.

El subsidio sera atribuible al consumo basico de
usuarios residenciales de escasos recursos (Art. 1).
El esquema de subsidios debera seguir unos linea-
mientos basicos, a saber, que s6lo seran concedibles
a quienes no tienen la capacidad de pago, seran atri-
buibles solo al consumo basico, se excluyen consu-
mos gratuitos y se preferiran esquemas que no dis-
torsionen la estructura tarifaria (Art. 2).
Adicionalmente, la Ley condiciona para que el sub-
sidio no poga en peligro el equilibrio financiero del
prestador (Art. 3) y sus fuentes de financiacién
seran dos; fondos generales de la nacion y subsidios
cruzados (Art. 4).

“La identificacién de los usuarios que se beneficien
del subsidio se debera realizar en base a anteceden-
tes sobre niveles de ingreso de la poblacion, niveles
de gasto familiar, definicién de capacidad de pago
por los servicios de agua potable y alcantarillado,
caracteristicas de las viviendas de los usuarios, valor
catastral de las viviendas, antecedentes que tengan
las municipalidades para la identificacién de las
familias de bajo nivel socio-econémico, niveles de
consumo de agua potable que tengan los diferentes
grupos de usuarios, etc.” (Art. 7). En este marco, el
esquema de subsidios sera establecido por la
Superintendencia (Art. 8) y el Ministerio de
Economia asignara los fondos dispuestos para la
financiacién del mismo (articulo 9).

b) Propuesta de nuevas entidades reguladoras del

sector hidrico y sub-sector agua potable en El
Salvador.

En el marco de los proyectos de Ley antes mencio-
nados, también se considera la creacion de dos ins-
tituciones: la Comisiéon Nacional del Agua, la cual
regulard el sector hidrico en general; y la
Superintendencia General de Agua y Saneamiento,
que como su nombre lo indica regulara los servicios
de agua potable y saneamiento.

b.1) La Comisién Nacional del Agua.

La propuesta de Ley General de Agua/3! crea la
Comisién Nacional del Agua, como la entidad auto-
noma de derecho publico, con personalidad juridica
y patrimonio propio, al Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales. Esta entidad tam-
bién se le denomina la Comision, la Autoridad del
Agua, 0 CONAGUA, en el proyecto de Ley (Art. 11).

Sin embargo, la independencia de CONAGUA
podria verse cuestionada en la practica, por la exis-
tencia de las siguientes disposiciones:

e La CONAGUA estara dirigida por una Junta de
Directores, constituida por un Presidente, nom-
brado por el Presidente de la Republica, a partir
de una terna propuesta por el Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales; y 7
Directores que representan a igual ntmero de
instituciones: Ministerio de Medio Ambiente y

Ministerio de Obras

Publicas, Ministerio de Agricultura y Ganaderia,

Recursos Naturales,
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
Economia, Ministerio de

Gobernacion, y de la Corporacion de Municipios.

Ministerio de

e La misma Junta de Directores dictara el regla-
mento necesario para el funcionamiento de la
instituciéon (Art. 14); y el Presidente de la
Republica emitira el reglamento de la propuesta
de Ley (Art. 158).

Asi planteada la conformacién y funcionamiento de
la CONAGUA, no queda dudas de la poca indepen-
dencia que tendra ante las presiones del sector pri-
vado en las diferentes instancias gubernamentales
que la conforman.

Como sus principales funciones se establece
(Art.17): otorgar concesiones, permisos y asignacio-
nes previstas en la ley, para la explotacion, uso, y
aprovechamiento de las aguas y vertidos; aprobar y
legalizar a las organizaciones de usuarios que deben
establecerse en cada una de las zonas hidrograficas
del pais; revisar y actualizar el marco normativo
vigente en materia hidrica; garantizar la gestion
sustentable del recurso hidrico; elaborar propuestas
y gestionar la aprobacién de canones y contribucio-
nes sobre el uso y aprovechamiento del agua y
demas bienes de uso publico, asi como vertidos de
aguas residuales a los cuerpos receptores de uso
publico; formular, implementar y monitorear el
Plan Hidrico Nacional del que dependeran los



Planes Hidricos Operativos Zonales; establecer y
operar el registro publico de aguas; y mantener
actualizado el inventario de usos y usuarios del
recurso hidrico.

b.2) Superintendencia General de Agua y
Saneamiento.

La propuesta de Ley del Subsector de Agua Potable
y Saneamiento/32, crea una Entidad Reguladora
encargada de la aplicacion de esta ley (Art. 3), con la
funcién de “otorgar las concesiones de los servicios
publicos de agua y saneamiento a las entidades
prestadoras” (Art. 5). Esta Entidad se llamara
Superintendencia General de Agua y Saneamiento y
combinard competencias de regulacion y fiscaliza-
cién (Art. 12).

En el anteproyecto no se registra quien nombrara al
Superintendente, sino sus requerimientos persona-
les y profesionales, pudiendo concluirse que sera
nombrado por alguna instancia del Ejecutivo. Sera
el Superintendente quien nombrara la estructura
organizacional y administrativa (50 funcionarios)
de la entidad, por resoluciéon fundada (Arts. 15y 16).
El mecanismo definido, podria prestarse a manipu-
lacién, haciendo un manejo similar al de algunos
ministerios o0 municipalidades, donde se prioriza el
criterio del partidarismo politico.

La Superintendencia se financiaria por dos via (Art.
13):

 Tasas de inspeccion y control de la prestacion,
equivalente al 1.5% de facturaciéon bruta mensual
de las operadoras.

* Porcentaje de tarifas por metro cibico que se fija-
ra cada dos afios entre la Superintendencia y el
Ministerio de Hacienda.

El articulo 13 le define 20 funciones, relacionadas
con:

e Promocioén: de la competencia (lit. e y 1), y de la
universalizacion y eficiencia (lit. c).

e Regulacién: de las tarifas (lit. h), parametros de
prestacion (lit. m: seguridad, calidad, medicién,
facturacion, regularidad), y normas técnicas (lit.

s).

e Fiscalizacion y sancion: del cumplimiento de las
normas (lit. a: juridicas, técnicas y tarifarias), del
respeto a los derechos de los usuarios y la correc-

ta atencion de sus quejas (lit. d y lit. k), de los pla-
nes de inversion (lit. g: sanciones y multas), de las
concesiones (lit. 1).

« Concesiones: asesoria (lit. j), otorgamiento (lit. o),
y traspasos (lit. p).

1.3 Honduras

a) Aprobacién de la Ley Marco del Sector Agua
Potable y Saneamiento.

En el afio 2003, el Gobierno de Honduras con el
apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), logré concretizar la reforma del marco nor-
mativo e institucional del servicio de agua potable,
mediante la aprobaciéon de la Ley Marco del Sector
Agua Potable y Saneamiento (DECRETO No 118-
2003). En este proceso el BID estuvo acompanado,
ademas del Banco Mundial, por las Instituciones
Internacionales siguientes: La Agencia Suiza para el
Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE), Agencia
Internacional de Desarrollo de los Estados Unidos
(USAID), Organizaciéon Panamericana de la Salud/
Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS),
Agencia Sueca para el Desarrollo Internacional
(ASDI), Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF).

Ya en 1997 el BID tenia preparada una nueva Ley
Marco para el sector, en la que se preveia la transfe-
rencia a las municipalidades de todos los sistemas
de agua potable que administraba el SANAA y se
promovia la participacién privada. También se pre-
veia la creacién de un 6rgano regulador; sin embar-
g0, se reconoci6é que no se contaba con el respaldo
politico para su aprobacién. (Préstamo HO-0128:
resumen ejecutivo, Mimeo)

En el periodo comprendido entre 1997 y 2000 al

parecer los Organismos Internacionales de
Cooperacion no encontraron un ambiente politico
adecuado para introducir las reformas; fue hasta el
2001, aproximadamente 5 afos después de que ini-
cio6 el proceso de privatizacion, con la toma de pose-
sion del gobierno del Presidente Ricardo Maduro,
cuando se define claramente la estrategia para pri-
vatizar el servicio publico de agua potable. En efec-

to, a finales del 2001, las autoridades recién electas,
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tanto centrales como municipales, por imposicion
de los organismos internacionales y por conviccién
propia, impulsaron un Proyecto de Ley tendiente a
municipalizar el servicio de agua, con opcién a pri-
vatizarlo. El rechazo a la opcion de privatizar el ser-
vicio por diferentes fuerzas sociales y en diversos
lugares del pais, determiné para que el Proyecto de
Ley no fuera aprobado y que en los primeros meses
del 2003 fuera retirado del debate en el Congreso
Nacional. Sin embargo, en octubre del mismo afno
este fue aprobado, creando una nueva instituciona-
lidad en la cual las municipales se convierten en las

nuevas rectoras del sector agua.

En la Ley Marco del Sector de Agua y Saneamiento
se le asigna a las municipalidades33 la titularidad de
los servicios de agua potable y saneamiento, es
decir, la forma y las condiciones de prestacion de los
servicios, la cual es permanente e intransferible. Las
municipalidades pueden optar por privatizar los
servicios si asi lo deciden, sin embargo, el Art. 17
senala que “el otorgamiento de la autorizacion
municipal a otra entidad no comunitaria para la
operacion de los servicios de agua potable y sanea-
miento requerira de la participaciéon minima de un
cincuenta y uno por ciento de la comunidad benefi-

ciaria expresada en plebiscito”.

La Ley establece que las Juntas Administradoras de
Agua y organizaciones comunitarias tendran prefe-
rencia en el otorgamiento de la autorizaciéon muni-
cipal para la operacion total o parcial de los servi-

cios.

En el capitulo VI de la Ley se establecen los dere-
chos y obligaciones de los usuarios, que se resumen
en derechos a recibir el servicio, informacion, proce-
dimiento para realizar reclamos; en los deberes
sobresale el de pago, hacer las instalaciones internas

y cuidar las instalaciones.

Y en el capitulo VI se establecen los derechos y obli-
gaciones de los prestatarios, que se resumen, entre
otros, a derechos al cobro y realizar cortes; por el
lado de las obligaciones estan las de prestar un ser-
vicio eficiente, bajo los principios siguientes: conti-
nuidad, generalidad, sostenibilidad; ademas, estan

obligados a velar por el medio ambiente.

b) El nuevo marco institucional de agua y sanea-
miento.

Las principales instituciones que crea la Ley Marco
del Sector Agua Potable y Saneamientos son dos: El
Consejo Nacional de Agua y Saneamiento (CONA-
SA), como maximo organismo del sector, y el Ente
Regulador de los Servicios de Agua Potable y

Saneamiento.

Las principales funciones del CONASA son: formu-
lar y aprobar politicas; desarrollar estrategias y pla-
nes nacionales de Agua Potable y Saneamiento;
definir objetivos y metas sectoriales; elaborar el
programa de inversiones; servir como 6rganos de
coordinacion y concertaciéon. El CONASA esta inte-
grado por 4 Secretarias de Estado (Salud,
Gobernacion y Justicia, Recursos Naturales y
Ambiente y Finanzas), El Presidente de la
Asociacion de Municipios de Honduras, un repre-
sentante de las Juntas Administradoras de Agua, un
representante de los Usuarios que serad electo en
Asambleas Nacionales de representantes departa-
mentales a convocatoria de la Fiscalia del

Consumidor.

Es importante senalar la participacion que se otor-
ga a los usuarios, el cual DEBE SER ELECTO EN
ASAMBLEAS NACIONALES DEPARTAMENTA-
LES A CONVOCATORIA DE LA FISCALIA DEL
CONSUMIDOR, por lo que no es facil lograr esa

representacion.

También se crea el “Ente Regulador de Los Servicios
de Agua Potable Y Saneamiento” (Articulo 9), simi-
lar a los 6rganos reguladores que existen en energia
eléctrica y telecomunicaciones. Este ente estara
integrado por 3 miembros nombrados por el
Presidente de la Republica y durara 5 afos en sus
funciones. Regulara la aplicacién de la Ley, la efi-
ciencia en la prestacion del servicio y tarifas del
agua. También tienen funciones de defensa de los
consumidores, conciliar y arbitrar conflictos y apli-
car sanciones. Por su parte, el SANAA queda como

un ente técnico para apoyar el funcionamiento del



CONASA, al Ente Regulador, a las municipalidades
y a las Juntas de Agua.

1.4 Nicaragua

La Constitucion Politica de la Republica de
Nicaragua, establece el marco regulatorio superior
en la operacion de los servicios de agua potable, en
el articulo 105 que dice: “ Es obligacion del Estado
promover, facilitar y regular la prestacion de los ser-
vicios publicos basicos de energia, comunicacion,
agua, transporte, infraestructura vial, puertos y
aeropuertos a la poblacién, y derecho inalienable de
la misma el acceso a ello. Las inversiones privadas y
sus modalidades y las concesiones de explotacion a
sujetos privados, en estas areas serdn reguladas por

»

laley en cada caso. ...’

En la actualidad, no existe una Ley General de
Aguas que establezca la regulacion legislativa sobre
esta materia, se encuentran bajo dictamen y estudio
en la Asamblea Nacional dos proyectos de Ley, el
primero presentado por la Red Nacional de Defensa
de los Consumidores (RNDC), con una propuesta
clara que cierra los espacios a la privatizacion del
agua, particularmente la de consumo humano, y
declara el caracter publico de la empresa operadora
de este servicio, y la segunda propuesta, presentada
por el Gobierno a través del Ministerio de Fomento,
Industria y Comercio ( MIFIC), que parte de la pro-
puesta de la (RNDC) pero deja abierta la posibili-
dad de la privatizacion, a través de empresas trans-
nacionales como concesionarias, en cumplimiento
de los condicionamientos del Banco Interamericano
de Desarrollo al Gobierno de Nicaragua.

Principales ejes de contenido de la Ley General de
Aguas, propuesta por la red nacional de defensa de
los consumidores:

» La Ley se basa en la creaciéon de una Autoridad
Unica del Agua, para el control, preservacion,
administracién, y regulaciéon de los Recursos
Hidricos.

* Existencia de Organismos Regionales de Cuencas,
que tienen el poder de decisiéon sobre los
Recursos Hidricos de su region, y que incluye
fundamentalmente a los Municipios ubicados en
dicha Cuenca, como duefios de tales recursos. Se
considera a la cuenca hidrografica, como la uni-

dad fisica para una administracion integral de los
recursos hidricos.

 Creacién de un Registro de Derechos de Aguas,
para control y publicidad en las concesiones.

e La Concepcién de que el AGUA, es patrimonio
nacional, un derecho de los seres humanos, y no
una mercancia.

* Que el agua de consumo humano (Acueductos y
Alcantarillados), debe de estar permanentemente
manejada por una Empresa de caracter Publico,
donde participan con poder de decisién organiza-
ciones de la sociedad civil, tales como consumido-
res, productores, grupos indigenas, organizacio-
nes ambientalistas. CreaAndose empresas departa-
mentales para tales efectos. Sin posibilidad de
que esta empresa sea operada por sectores priva-
dos, ni nacionales ni extranjeros.

* Incorporacioén a un solo marco legal de disposicio-
nes diversas, que en la actualidad rigen los recur-
sos hidricos.

* Las concesiones para nuevas inversiones en gene-
racion de energia hidroeléctrica, tienen limitacio-
nes en la participacion de capital extranjero.

* Se cierra totalmente la posibilidad de privatizar
las generadoras hidroeléctricas, que actualmente
existen y que son de caracter ptblico en un cien-
to por ciento.

Los principales ejes del contenido de la Ley General
de Aguas, propuesta por el gobierno y elaborada por
el Ministerio de Fomento Industria y Comercio
(MIFIC) son:

e Concentra en el MIFIC el poder de control, regu-
lacién y decision de los recursos hidricos, en con-
traposicion a las facultades de otros Ministerios
que regulan esta materia, tales como el de Medio
Ambiente y Recursos Naturales.

» Desconoce las facultades de los Municipios en
materia de Recursos Hidricos, potestades que
estan reguladas en la Ley de Municipio. Con el
objeto de que s6lo el Gobierno central a través del
MIFIC, tenga poder decision sobre los recursos
hidricos.

» Desconoce la participacién ciudadana directa de
organizaciones como consumidores, indigenas,
ambientalistas dentro de los 6rganos de decision
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y la relega a comisiones de cuenca, que son deci-
sivas sino meramente consultivas.

* No establece limites a la participacién de capital
extranjero, en las concesiones sobre recursos
hidricos.

* Deja totalmente abierta la posibilidad de conce-
siones en todos los &mbitos de los recursos hidri-
cos, incluso en el agua potable, lo que significa
que las empresas operadoras de Acueductos y
Alcantarillados, pueden ser privatizadas.

Los Diputados miembros de las Comisiones de
Recursos Naturales y del Medio Ambiente,
Infraestructura, Poblacién y Desarrollo Comunal,
efectian algunas consultas con asesores internacio-
nales sobre ambas propuestas, tratando de conciliar
las mismas. En la actualidad ya tienen un antepro-
yecto de ley, que han llamado predictamen y toma
parte de la propuesta de la Red y parte de la pro-
puesta del Gobierno.

la Red de Defensa de los
Consumidores, exige a las Comisiones de la

Por su parte,

Asamblea Nacional la apertura del proceso de
Consulta Nacional, antes de que pase a discusiéon
dicho proyecto de Ley, con el objetivo de obligar a
los diputados a abrir un proceso de discusiéon que
presione sobre la aprobacion de una Ley General de
Aguas, que cierre la posibilidad de la privatizacion.

Dado que no existe Ley General de Aguas, en la
actualidad es legalmente es imposible un proceso de
concesion del recurso hidrico, de la empresa opera-
dora, o de sus dependencias, prevaleciendo en con-
secuencia las disposiciones de la Ley 440, de
Suspension de Concesiones sobre Uso de Aguas, del
mes de agosto del 2003, la ley 276 Creadora de la
Empresa Nicaragliiense de Acueductos vy
Alcantarillados Enacal y sus posteriores reformas
en diciembre del 2003, que la declaré de caracter
publico. Lo que convierte en ilegal y nulo todo pro-
ceso que ENACAL promueva sobre privatizacion
del recurso agua, o de concesiéon sobre el area
comercial de dicha empresa. Es evidente que el
marco juridico actual no ha sido suficiente para fre-
nar los intentos del Gobierno y del BID de impulsar
la privatizacién del agua, para ello utiliza distintos
proyectos como la actual Consultoria de moderniza-

cion y gestion de la empresa operadora del agua.

A continuacién se presentan los principales cam-
bios normativos del subsector agua potable, los cua-
les en muchos casos denotan las claras intenciones
de avanzar en la privatizacion de este servicio:

a) El ente regulador del servicio de agua potable;
Elinstituto Nicaragiiense de Acueductosy
Alcantarillados.

En 1995, el Instituto Nicaragiliense de Acueductos y
Alcantarillados -INAA-, deja de ser el operador
estatal del sistema de acueductos y alcantarillados,
y pasa a convertirse en el ente regulador del servicio
de agua potable para consumo humano, y del mane-
jo de residuos liquidos. Produciéndose en conse-
cuencia una reforma a su Ley Organica publicada
en La Gaceta Diario Oficial No 118 del 26 de junio
de 1995. La reforma fundamental se resume en el
Art. 6 del Capitulo I que expresa: “ El Instituto ten-
dra a su cargo la regulacion, fiscalizacion y normali-
zacion del sector agua potable y alcantarillado”.

En el afio 1998 bajo el Gobierno de Arnoldo Aleman
Lacayo, se derogd el Decreto 27-95 creador de la
Empresa Nicaragiiense de Acueductos y
Alcantarillados Sanitarios (ENACAL), y se aprobd
la Ley 276, creadora de la misma empresa ENA-
CAL, publicado en La Gaceta Diario Oficial No 12
del 20 de enero de 1998, que retoma en general el
mismo decreto 27-95, pero introduce dos cambios
importantes como el Art. 11 a través del cual atribu-
ye a la Junta Directiva de ENACAL, facultades de
Mandatario Generalisimo, pudiendo otorgar pode-
res de cualquier clase o naturaleza con las facultades
que juzgaren conveniente, asi como el Art. 12 nume-
ral 7, que le concede facultades a la Junta Directiva
de ENACAL de aprobar la transferencia de los bien-
es de la empresa, a las empresas de giro similar que
cree, organice y establezca.

Estos cambios en relacion con el decreto anterior,
marcan una pauta importante por cuanto la Junta
Directiva puede disponer libremente como duefo
absoluto de los bienes de la empresa, en consecuen-
cia se crean las condiciones para que dicha Junta
Directiva pueda promover, impulsar y gestionar lici-
taciones de cualquier naturaleza en relacién con la
empresa, llamese ésta privatizacion, concesion, dar
en gestion a otra empresa etc. Por cuanto ya no
requiere la aprobacion de la Asamblea Nacional
(congreso) para disponer de los bienes de la misma.



b) Creacion de la Empresa Nicaragiiense de
Acueductosy Alcantarillados Sanitarios (ENA-
CAL).

Hasta antes de 1995, el sistema de acueductos y
alcantarillado sanitario era operado y regulado por
el Instituto Nicaragiiense de Acueductos y
Alcantarillados (INAA), un organismo de caracter
publico, subordinado al Poder Ejecutivo.

El 14 de junio del afio 1995, impulsado por el
gobierno de Violeta Barrios, se promulga el Decreto
No 27-95 mediante el cual se crea la EMPRESA
NICARAGUENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCAN-
TARILLADOS SANITARIOS (ENACAL). La cual
se define como una entidad estatal de giro comer-
cial, con personalidad juridica y patrimonio propio,
duracion indefinida y plena capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones. Este decreto fue
publicado en La Gaceta (Diario Oficial) No 118 del
26 de junio de 1995, y entre sus funciones se desta-
can:

* Brindar servicio de agua potable, y disposicién de
residuos liquidos.

e Captar, tratar, conducir, almacenar, distribuir y
comercializar agua potable. Y recolectar tratar y
disponer finalmente residuos liquidos.

e Comprar agua cruda, comprar y vender agua
potable, asi como comercializar los servicios de
recoleccion, tratamiento y disposicion final de los
residuos liquidos.

e Tomar todas las medidas necesarias para que las
descargas residuales de liquidos tratados, mini-
micen el impacto ambiental.

* Investigar, explorar desarrollar, y explotar los
recursos hidricos necesarios para brindar los ser-
vicios de agua potable.

« Elaborar el plan de expansion de la empresa para
el corto, mediano y largo plazo.

A partir de este momento, se inicia la operacion y
manejo del agua de consumo humano, con un
caracter empresarial-comercial que va priorizando
la obtencién de ganancias frente al caracter social
que debe de tener este servicio.

c¢) La Ley de suspensién de concesiones de uso de
aguas.

El 9 de julio del 2003, la Asamblea Nacional por
presiones directas de los usuarios aprueban la Ley
440 de Suspension de Concesiones de Uso de
Aguas, la cual se publica en La Gaceta, Diario
Oficial No 150, del 11 de agosto del 2003, cuyo con-
tenido fundamental fue:

Art. 2: “ Se suspende el otorgamiento de cualquier
concesion a particulares, de las instalaciones y bien-
es de la empresa nicaragiiense de Acueductos y
Alcantarillados ENACAL, o contrato de administra-
cion a particulares”.

Art. 3.- “ Se suspende el otorgamiento de las conce-
siones a particulares que otorgue el Ministerio de
Fomento Industria y Comercio, MIFIC, para dere-
chos de usos de aguas, hasta que se elabore y aprue-
be en la Asamblea Nacional una Ley General de
Aguas. El dictamen correspondiente debera ser pre-
sentado conjuntamente por las comisiones de
Medio Ambiente y Recursos Naturales y de
Comunicaciones,  Transporte, Energia vy
Construccion de la Asamblea Nacional, en un plazo
que no exceda a un afo, después de la aprobacion a

esta ley”.

Art. 4: “ El Estado no podra otorgar concesiones a
particulares en el sector energético cuya generaciéon
sea usando de forma exclusiva las aguas, por tanto,
HIDROGESA, no podra ser concesionada, ni priva-
tizada en cuanto no se apruebe una ley particular y
la Ley del Uso del Agua”.

Estos articulos resumen esencialmente la disposi-
cion de la Asamblea Nacional de suspender cual-
quier concesion a favor de particulares, que sirvie-
ron en alguna medida como detente a las pretensio-
nes del Gobierno de Nicaragua y del BID, quienes
ya estaban licitando internacionalmente la privati-
zacion del agua potable y alcantarillado sanitario,
incluso ya existia una precalificacion de estas trans-
nacionales del agua, entre las que se destacan:
Vivendi, Suez Layonise, Bechtel, y otras.

d) Otros cambios normativos de ENACAL.

El 4 de diciembre del 2003, a través de la ley No.
479 se reforma la Ley creadora de ENACAL, esen-
cialmente para conceder a esta empresa, exenciones
de caracter fiscal y municipal y establecer que todos
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los entes publicos quedan obligados a pagar su con-
sumo de agua a la empresa de Acueductos y
Alcantarillados Sanitarios.

En esta misma fecha, se efectian reformas a la Ley

General de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillados Sanitario, Ley No. 480, mediante la
cual se aprueban disposiciones sobre el régimen
tarifario, que debera ser autorizado mediante un
Decreto Tarifario ratificado por el ente Regulador
INAA, con una duracién de cinco afos, pero que
puede ser revisado cada ano de acuerdo a la varia-
ciéon del ano anterior, y atin antes de un afo si los
costos de sus componentes aumentan en un 10% del
promedio anual. Tal disposicién crea condiciones,
para que la tarifa de agua potable pueda sufrir
variaciones (normalmente hacia arriba) ain antes

del afio.

Esta ley también introduce disposiciones en cuanto
a que los reclamos de los usuarios puedan ser revi-
sados por el ente Regulador INAA, y mientras dicha
revision se efectia la operadora ENACAL no puede
cortar el servicio de ningun usuario.

1.5 Panama

En Panama se empieza a tomar en serio los procesos
de privatizacion del agua, (inmediatamente después
de la invasién norteamericana de 1989), a principios
de la década del 90, con la llegada al poder de
Guillermo Endara.

Las politicas de la administraciéon del gobierno de
Endara entre 1990 y 1994 se orientaron al desarro-
llo de planes, programas y proyectos de manteni-
miento y control del gasto de agua, la organizacion
de un catastro de usuarios, el mejoramiento del pro-
ceso de facturacién y cobro, y la “privatizacion” de
algunos servicios. De esta manera quedo estableci-
do el componente de prestacion del servicio de agua
y saneamiento dentro del Programa de Desarrollo y
Modernizaciéon de la Economia (MIPPE, 1991). Los
aspectos mas sobresalientes de este programa fue-
ron:

e La instalacion de macro y micro medidores, y
reemplazo de tuberias obsoletas con el fin de
reducir los niveles de pérdidas de agua que regis-
tra el Instituto de Agua y Alcantarillado Nacional
-IDAAN-.

 La actualizacion del catastro de redes y usuarios,
con el mejoramiento de los niveles de facturacion
del agua que produce y distribuye el IDAAN.

« El disefo de un programa, con fecha de inicio del
primer semestre de 1992, de contratacion de ser-
vicios de compaiias privadas para el manteni-
miento de medidores, vehiculos, perforacion de
pozos y mantenimiento de reservorios para el
almacenamiento de agua.

Sin embargo, los pasos mas importantes hacia la
privatizacion de los servicios del agua se dieron en el
periodo 1994 - 1999 con el gobierno de Ernesto
Pérez Balladares. La estrategia de politicas de este
gobierno se recoge en el documento: “Politicas
Publicas para el desarrollo integral: Desarrollo
social con eficiencia econémica” (MIPPE, 1994). En
este documento se presenta un analisis de los prin-
cipales problemas que aquejan el pais, entre los que
se menciona el alto costo de los servicios publicos.
Para resolver este problema se propone la reestruc-
turacion administrativa, el otorgamiento de conce-
siones, los contratos de servicios con el sector priva-
do y la privatizacién de algunos de ellos. Se sostiene
que la prestacion de servicios publicos es costosa e
ineficiente, por lo que se propone hacer una revision
del mecanismo de transferencia de los mismos y
convertir “las empresas de energia eléctrica, teléfo-
nos y agua en entidades corporativas que permitiri-
an incorporar el aporte de la empresa privada para
orientar, mejorar los servicios y reducir las tarifas”
(Pérez Balladares, 1994).

Se aprueban las leyes marco para la privatizaciéon de
las empresas estatales dedicadas al suministro de
servicios publicos de electricidad, teléfonos y agua.
A si mismo se crea un organismo regulador de las
nuevas actividades privadas y con ello, se asume,
que se resolverian los problemas de eficiencia, la
racionalizaciéon de costos y la confiabilidad de la
prestacion del servicio.

Con relacion a la prestacion del servicio de agua
potable y alcantarillado se contempla la reestructu-
racion del IDAAN vy la creaciéon de las condiciones
necesarias para la privatizacion del referido servicio.
“La reestructuraciéon / privatizaciéon del IDAAN
contempla la creacion y venta de 51% de las accio-
nes al sector privado de una empresa metropolita-
na. Ademas se otorgaran concesiones a nivel regio-
nal en la Republica” (Gaceta Oficial N2 23.393,



1997). Finalmente se licita un Plan para el mejora-
miento de la calidad de rios, playas, quebradas y la
Bahia de Panama y para la privatizacion de los ser-
vicios de agua.

Tras las experiencias de privatizacién de las empre-
sas de energia eléctrica y telefonia, entre 1998-1999,
la sociedad panamefia mayoritariamente da un
viraje hacia el repudio y rechazo de los procesos pri-
vatizadores y se realizan sendas marchas y otras
acciones de protesta que detienen el proceso de pri-
vatizacion del agua.

En el afio 2001 mediante la Ley 77 se derogan todos
los instrumentos juridicos que facilitaban la privati-
zacion de los servicios de agua potable y alcantari-
llado y se ratifica que el sector de provision de servi-
cios de agua potable y saneamiento no sera privati-
zado y mantendra su caracter ptblico.

a) Lainstitucionalidad

Las instituciones responsables del abastecimiento
de agua para consumo humano y la disposicion de
aguas residuales son el Instituto de Agua y alcanta-
rillados Nacionales (IDAAN) y el Ministerio de
Salud (MINSA). El abastecimiento de agua en el
area rural (comunidades de 1,500 habitantes o
menos) esta bajo la responsabilidad del MINSA,
mientras que el IDAAN abastece las zonas urbanas.

El Fondo de Inversiéon Social (FIS), adscrito al
Ministerio de la Presidencia, participa al nivel de
gestion, apoyando el financiamiento de acueductos
en pequenas comunidades de areas rurales.

Las instituciones del sector involucradas en el
manejo de las aguas residuales domésticas e indus-
triales son el IDAAN y el MINSA. El Ministerio de
Salud, conforme a las responsabilidades que le con-
fiere el Codigo Sanitario (1946), tiene desde la déca-
da de los anos 40, el control del tratamiento y dispo-
sicion final de las aguas servidas tanto domésticas,
en el ambito individual o colectivo, como industria-
les. Esta responsabilidad ha sido ejercida mediante
la aprobacion de los planos de construccion, inspec-
cion de la ejecucion y operacion de los sistemas en
las obras de desarrollo. No obstante el MINSA no
realiza un control de la calidad de agua de los cuer-
pos de agua para verificar la eficiencia de los siste-
mas de tratamiento instalados conforme a los pla-
nos de construccién aprobados, sino que esta res-
ponsabilidad compete a la Autoridad Nacional del

Ambiente (ANAM). El IDAAN es la institucion
encargada de darle mantenimiento a los sistemas de
tratamiento colectivos una vez es entregada la obra
a los propietarios particulares por parte de las
empresas constructoras.

En los ultimos afios, esta institucion no ha realizado
inversiones mayores en el area de los sistemas de
alcantarillados sanitarios, ni en las labores de man-
tenimiento de los existentes, por lo que la situacion
se deteriora progresivamente.

b) Los instrumentos juridicos de las reformas

La normativa juridica que rige el uso de las aguas en
Panama, se apoya en el Decreto Ley No.35 del 22 de
septiembre de 1966, por medio del cual se regla-
menta el uso de aguas. Modificado por el Decreto
No.55 del 13 de junio de 1973 y luego por el Decreto
Ejecutivo No.70 del 27 de julio de 1973.

La Constitucién panameia establece que las aguas
pertenecen al Estado y son de uso publico. Este pre-
cepto legal es desarrollado a través del Decreto Ley
No.35, el cual es el mas relevante en la regulacion
del recurso agua. Los objetivos que persigue este
Decreto Ley, es reglamentacion de la explotacién de
las aguas del Estado para su aprovechamiento con-
forme al interés social. Por tanto, se procurara el
mayor bienestar publico en la utilizacion, conserva-
cion y administracion de las mismas (Art.1, Decreto
35 de 1966). Ademas, sostiene que son bienes de
dominio del Estado, de aprovechamiento libre y
comun, todas las aguas fluviales, lacustres, mariti-
mas, subterraneas y atmosféricas, comprendidas
dentro del territorio nacional, continental e insular,
el subsuelo, la plataforma continental submarina, el
mar territorial y el espacio aéreo de la Reptblica
(Art.2, Decreto 35 de 1966).

Las disposiciones de esta Ley son de orden publico
e interés social (Art.3, Decreto 35 de 1966).
Concordando esta disposicién con la Constitucion,
estas aguas constituyen bienes de uso publico y no
pueden ser otorgadas en propiedad a los particula-
res.

Por su parte, se crearon leyes que sirvieron de base
al proceso de privatizaciéon del servicio de agua
potable y alcantarillados. El Decreto Ley N¢ 2 de 7
de enero de 1997. Con esta ley se buscaba crear “ El
marco regulatorio e institucional para la prestaciéon
de los servicios de agua potable y alcantarillado
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sanitario”.. y sentar las bases para la privatizacion
del IDAAN.

De igual manera, se le asignaba al MINSA la res-
ponsabilidad de la formulacién y coordinacion de
politicas del sub-sector y la planificaciéon a largo
plazo y al Ente Regulador, la regulacién, control
supervision y fiscalizacion de la prestacion de los
servicios publicos de abastecimiento de agua y
alcantarillado sanitario.

Segtn el Decreto Ley 2 de enero de 1997 habia dos
modalidades para transferencia y descentralizacion
de los servicios de agua potable y alcantarillado.
Ellas eran las denominadas formas de gestion direc-
tas o las indirectas.

Constituyen formas de gestion directa:

1) La prestacion por la propia entidad u organiza-
cién;

2) La prestacién por la propia entidad u organiza-
cién mediante la creacion de 6rganos descentraliza-
dos con autonomia técnica, financiera y de decision,
incluyendo sistemas de contabilidad propios;

3) Mediante sociedades andnimas cuyo capital per-
tenezca a la propia entidad u organizacion respon-

sable.

Las formas de gestion indirecta se dirigian a propi-
ciar la provisiéon privada de servicios de agua y
alcantarillado a terceros. Estas formas fueron elimi-
nadas mediante modificacion de esta ley por la ley
77 de diciembre del 2001.

Asi mismo se creb la Ley No.26 del 29 de enero de
1996. Mediante esta ley se crea el Ente Regulador de
los Servicios Publicos, el cual es el encargado de
regular el ejercicio de las actividades del sector agua
y alcantarillados. La Ley N2 41 de 1 de julio de 1998:
Ley General de Ambiente de la Reptblica de
Panama: esta ley crea el marco juridico para admi-
nistrar el ambiente, como obligaciéon del Estado,
ademas de ordenar la gestion ambiental e integrar-
la a los objetivos sociales y econémicos a efectos de
lograr el desarrollo humano sostenible del pais.
Segin esta ley, los usuarios que aprovechen los
recursos hidricos, estan obligados a realizar las
obras necesarias para su conservacion, de conformi-
dad con un Plan de Manejo Ambiental y el contrato
de concesion respectivo

De igual forma se crea la Ley No.77 de diciembre del
2001. Con esta ley se reorganiza y moderniza el

IDAAN. Las formas de gestion indirecta que se diri-
gian a propiciar la provisién privada de servicios de
agua y alcantarillado a terceros, contenidas en el
Decreto ley 2 de enero de 1997, fueron eliminadas
mediante esta ley.

Otras regulaciones asociadas al manejo del sector
agua son:

* Ley 66 de 10 de noviembre de 1947: Aprueba el
Cédigo Sanitario de la Republica.

* Ley 56 de 1995: Regula las Licitaciones Publicas.

* Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT 23-395-
99. Agua potable. Establecer requisitos fisicos,
quimicos, bioldgicos y radiolégicos que debe
cumplir el agua potable.

* Decreto Ejecutivo No. 59 de 16 de marzo de 2000:
Reglamenta el proceso de Evaluacion de Impacto
Ambiental.

e Ley 44 de 5 de agosto de 2002: Régimen
Administrativo especial para el manejo, protec-
cién y conservacion de las Cuencas Hidrograficas
de la Republica de Panama.

11.1.6 El Tratado de Libre
Comercio entre
Centroamérica y Estados
Unidos (TLC CA-EU)

Otro elemento de suma importancia en el avance de
la reforma del marco normativo e institucional del
agua es el referido a los impactos que generan los
Tratados de libre comercio.?*De manera particular,
nos referimos al Tratado de Libre Comercio entre
Centroamérica y Estados Unidos (TLC CA-EU), el
cual una vez es ratificado por los Organos
Legislativos de los paises firmantes se convierte en
Ley de la Republica ubicandose en una posiciéon
superior a toda la legislacion secundaria de los pai-
ses.

En este sentido, las legislaciones nacionales relacio-
nadas al agua potable quedan en una jerarquia infe-
rior al Tratado, y por tanto es necesario conocer cua-
les son los privilegios que adquieren las empresas
transnacionales de agua con dicho Tratado, ya que
estos contienen una “gama de mecanismos que con-
jugan prohibiciones a los gobiernos con derechos
para las empresas extranjeras en materia de inver-



siones, tratamiento no discriminatorio, derechos de
propiedad intelectual, acceso a mercados, flexibili-
zacion de servicios y acceso a licitaciones publi-
cas’.35

Por el momento, son cuatro los paises centroameri-
canos que ya ratificaron el TLC CA-EU: El Salvador,
Honduras, Guatemala y Nicaragua, quedando pen-
diente de ser ratificado tinicamente en Costa Rica.36

Las implicaciones que tiene el TLC CA-EU en el
tema de la privatizacion del agua, pueden identifi-
carse en dos capitulos: el Capitulo 9 sobre
Contrataciones Publicas y el Capitulo 11 referido al
Comercio Transfronterizo de Servicios.

En cuanto al Capitulo 9 sobre Contrataciones
Publicas (o compras gubernamentales) se detectan
los siguientes aspectos:

* Este capitulo abre acceso de las licitaciones publi-
cas a empresas extranjeras, recibiendo un trato
NO discriminatorio, ofreciendo garantias para
las empresas transnacionales dedicadas al sumi-
nistro de agua potable y alcantarillado.

* Pero en el proceso de negociacion, algunos gobier-
nos advirtieron los impactos negativos del trato
no discriminatorio, y consiguieron excepciones:

“Costa Rica y Nicaragua excluyeron contratos rela-
cionados a una variedad de servicios publicos (elec-
tricidad, distribucion de gas, AGUA, administracion
publica y otros para la comunidad en su conjunto,
servicios de seguridad social obligatorios, educa-
cion, servicios de salud, depuracion de AGUAS resi-
duales y desechos, y servicios sanitarios y otros ser-
vicios de protecciéon ambiental), mientras que
Guatemala solamente excluyo electricidad la distri-
bucién de gas y el AGUA. El Salvador no present6
ninguna excepcion a los servicios (Ver seccion E del
Anexo 9 del TLC CA-EEUU). Estados Unidos
excluy6 utilidades publicos y de transporte, pero no
presentd ninguna excepcién general para otros ser-
vicios publicos importantes tales como la educacion
y la salud” .37

Y en el Capitulo 11 sobre Comercio Transfronterizo
de Servicios se encontraron las siguientes implica-
ciones en relacion a la operacion de privados en los
servicios de agua potable y alcantarillado:

« El tratado anula la potestad del Estado de regular
y limitar el nimero de proveedores que pueden
prestar un determinado servicio al prohibirle la

adopcion de medidas destinadas a este fin “ya sea
en forma de contingentes numéricos, monopolios
o proveedores exclusivos de servicios, o mediante
la exigencia de una prueba de necesidades econd-
micas” (Art. 11.4.a.i, TLC CA-EU).

» Se generalizan una cantidad de restricciones y
limitaciones a la capacidad del Estado de regular
y controlar el desarrollo de las actividades que se
desarrollan en su territorio y de reorientarlas de
manera que sean compatibles con los intereses
nacionales, cuando el ejercicio de estas compe-
tencias sea considerado como desventajoso para
los intereses de los proveedores extranjeros.
Ejemplo, se impide a los proveedores de servicios
que cuenten con una representacion en el pais a
fin de poder exigirles responsabilidad por sus
actos (Art. 11.5 del TLC CA-EEUU).

Atn cuando en algunos paises como Costa Rica, el
TLC CA-EU presenta algunas excepciones en el
tema de agua, lo cierto es que persiste el riesgo de la
privatizacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado.38

Apenas iniciadas las rondas de negociacion del
TLCEUCA, el Ministerio de Comercio Exterior
(COMEX) de Costa Rica se adelant6 a afirmar que
“ninguna disposicion del Tratado de Libre
Comercio se referira a la privatizacion del servicio
de suministro de agua potable. Este es un servicio
que presta el Estado y es un tema que no forma
parte de la discusion en las mesas de negociacion”
39, No es de extranar esta seguridad por parte del
COMES, por una parte, muy probablemente la pri-
vatizacién de este servicio no figur6 en la agenda
prioritaria del equipo negociador norteamericano,
si consideramos que no son suyas las multinaciona-
les que de manera mas agresiva han incursionado
en el mercado latinoamericano (si exceptuamos el
ingrato recuerdo de Bechtell en Cochabamba). Por
otra parte, faltaba decir al COMEX que la apertura
del servicio de agua potable no figura en el TLCEU-
CA, simplemente porque este servicio ya ha sido
abierto (o al menos las vias juridicas para ello ya
estan definidas, como hemos constatado antes).

No debe extranar ni alegrar a nadie el hecho que se
haya incluido, en el Anexo correspondiente, una
clausula en que “Costa Rica se reserva el derecho de
adoptar o mantener cualquier medida respecto a la
ejecucion de leyes y al suministro de servicios
de....alcantarillado piblico y servicios de suministro
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de agua” .#0 De todas formas, la inclusién del tema
en un Tratado supondria nuevas garantias y mejores
condiciones de ingreso a operadores multinaciona-
les. Por esta razon preocupa la afirmacion de
Gabriela Llobet, ex Viceministra de Comercio
Exterior, en el sentido de que “la Unién Europea
dentro de su lista de peticiones a Costa Rica incluyo,
entre otros, que asumiéramos compromisos de libe-
ralizacion en los servicios de agua potable” 1, en
referencia a las negociaciones multilaterales en el
marco del Acuerdo General de Comercio y Servicios
(AGCS) de la OMC. Dicho sea de paso, esta misma
solicitud fue planteada también a otros 71 paises,
uno de ellos centroamericano.

II. El financiamiento de la
reforma privatizadora del
agua.

La respuesta de los organismos financieros multila-
terales ante la creciente problematica de prestacion
del servicio de agua potable ha sido avanzar hacia la
mercantilizacién del vital liquido. Instituciones
como el Banco Mundial (BM), el Fondo Monetario
Internacional (FMI) y el Banco Interamericano
para el Desarrollo (BID) entre otros, han impuesto
una serie de condicionamientos a los gobiernos via
préstamos, uno de los cuales se remite al desarrollo

de las conocidas “Reformas del sector hidrico”.

En 1992 el Banco Mundial public6 el Reporte
Desarrollo y Ambiente, en el cual se indican tres
problemas que deben ser atendidos para mejorar la

gestion del recurso hidrico:42

e La programacion fragmentada de la inversion
publica y fragmentacion de la gestion del sector,
que ha fallado en tomar en cuenta las interdepen-

dencias entre agencias, jurisdicciones y sectores.

e La excesiva dependencia de agencias guberna-
mentales sobre extendidas que han negado la

necesidad de un cargo econémico, responsabili-

dad financiera y participacion de los usuarios, y

no han provisto servicios eficiente a los pobres.

* Inversiones y regulaciones publicas que han nega-
do las preocupaciones sobre la calidad del agua,
la salud y el ambiente.

A partir de lo anterior se han afiadido una serie de
estudios y documentos elaborados por el Banco
Mundial que buscan fundamentar la necesidad con-
centrar la participacion del sector publico en la pla-
nificacion y regulacion del recurso hidrico, dejando
espacio para la incorporacion de privados en la
prestacion y administracion de los servicios, pero
considerando una serie de condiciones que asegu-
ren la rentabilidad de los nuevos inversionistas.

Para tal efecto, “desde hace tres décadas una de las
lineas mas importantes de prestamos del Banco
Mundial ha sido la de los recursos hidricos. Estos
créditos fueron principalmente dirigidos a apoyar el
trabajo en el sector y la inversion en riego, provision
de agua, saneamiento, control de inundaciones e
hidroenergia. La inversion realizada durante en este
rubro es de aproximadamente 3 billones de délares
por afio en sectores relacionados con el agua, repre-
sentando alrededor del 5% de la inversion total del
Banco en los paises en desarrollo.”3

En Latinoamérica, una institucion que ha financia-
do muchos de los programas de reforma hidrica ha
sido el BID, instituciéon que también aboga por la
incorporacién de privados en la prestacion del ser-
vicio de agua potable y alcantarillado, asi como el
financiamiento para la reorientacion hacia el nuevo
rol del Estado en el sector hidrico. Segun cifras del
BIB, el banco a destinado $9,063.4 millones para la
reforma del sector agua y saneamiento entre 1961y
el 2004, los cuales representan un 6.7% del monto
total de préstamos otorgados por el banco en el
mismo periodo.4+

En el Centroamérica y Panama, el BM y el BID han
sido los principales organismos que han financiado
la reforma del recurso hidrico, a través de présta-
mos para diferentes destinos: la realizacion de estu-
dios sectoriales; la elaboracion e implementacion de
nuevos marcos normativos e institucionales; la
reconstrucciéon, mejoramiento y ampliacion de
infraestructura; y la elaboraciéon e implementacion
de formas para la incorporacién de privados en la
prestacion de servicios, entre otros.



A continuacién se presentan los principales présta-
mos que han financiado los procesos de reforma
hidrica en la region:

1.1 Costa Rica

A partir de los lineamientos del Informe Sectorial
de Agua Potable y Saneamiento (del que hablare-
mos luego), y antes de que se elaborara el Plan
Estratégico 2003-2020, inicié un intercambio de
correspondencia tendiente a desarrollar un proyec-
to de empréstito para el AyA, proveniente del Banco
Mundial y de Bank International Corporation japo-
nés (JBIC).#5 En palabras del propio Banco
Mundial, “AyA y el Gobierno estin mas abiertos a la
participacion del sector privado y han solicitado al
Banco ayuda para la preparacion de una nueva ope-
racion...”. 46

Como resultado, actualmente se cuenta con un per-
fil basico del denominado Proyecto de Asistencia
para la Modernizacion del Sector de Agua en Costa
Rica, el cual, en lo que nos interesa plantea el
siguiente objetivo “...Mejoramiento en las operacio-
nes comerciales de AyA incluyendo la reduccion del
Agua No Contabilizada mediante el desarrollo e
implementaciéon de un contrato con un operador
especializado para administrar las operaciones
comerciales de AyA y reducir el Agua No
Contabilizada.

Este operador asumiria la facturacion, recaudacion,
lectura e instalacion de medidores domiciliarios, asi
como el manejo de las relaciones con los usuarios,
gestion de reclamos, “y tal vez la operacion y el man-
tenimiento de redes de distribucion de diametros
pequenos.

a) Modernizacién de los mecanismos financieros
para los servicios de abastecimiento de aguay
saneamiento en el sector rural.

Con este componente se pretende descargar com-
pletamente al AyA de cualquier responsabilidad con
respecto a los acueductos rurales. Este papel lo asu-
miria “una entidad gubernamental separada’. Esto
apunta en la direcciéon de corporativizar la institu-
cion, alejandola de aquellas actividades que en si
mismas no generen ingresos.

“El Programa Piloto para la Incorporaciéon de ope-
radores especializados en el suministro de los servi-
cios de agua y saneamiento en 4 6 5 ciudades de
tamano mediano. Este componente consiste en el
desarrollo e implementacion del modelo, contratos
y documentos de licitacion para la incorporacién de
operadores privados especializados en los servicios
de suministro de agua y saneamiento en 4 6 5 ciuda-
des de tamano mediano, basado en el concepto de
subsidios minimos. La experiencia obtenida con
operaciones similares, que ya se han implementado
en Colombia, ayudara a implementar este compo-
nente. Estas ciudades que seran apoyadas bajo este
componente no serian ciudades actualmente servi-
das por AyA. La implementacion de este compo-
nente necesitara el consentimiento del gobierno
para brindar subsidios a las ciudades participantes,
por ejemplo, los réditos de los subsidios involucra-
dos en este componente seran prestados al gobier-
no, que los pasaria a las ciudades participantes
como subsidios para las correspondientes empresas
de agua y saneamiento”.

El PDI (Project Information Document) del Banco
Mundial correspondiente a este potencial préstamo,
detalla las ciudades que estarian involucradas en el
programa. Segun se indica, “contactos han sido
establecidos con las autoridades de varias ciudades
que han expresado interés en el programa y cuyas
ciudades son candidatas para participar en é1”.47 De
seguido detalla que se trata de Alajuela, Cartago,
Belén, Turrialba y Grecia. Todos ellos son sistemas
medianos (que abastecen entre 20 y 30 mil habitan-
tes), salvo Cartago que atiende una poblaciéon de
150.000 habitantes.

Cabe indicar que, al menos en el caso de este ultimo
municipio, de acuerdo con una nota del Alcalde de
la ciudad, estos contactos han sido apenas prelimi-
nares y en ellos no se ha planteado sino la posibili-
dad de financiar obras para el acueducto.*8 Por el
contrario, en el caso de Alajuela el proceso si se ha
desarrollado de manera mucho mas clara, como se
presentara mas adelante.

En relacion a la reforma institucional del sector y de
AyA, incluye (i) la separacién de las funciones de
rectoria de AyA y de proveedor del servicio; (ii) cor-
poratizacion de AyA como proveedor del servicio; y
(iii) elaboracién de una estrategia y plan de acciéon
de acuerdo con la politica nacional propuesta para
el suministro de agua y saneamiento en el pais. La
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Centroamérica y Panama: porcentaje de poblacion
cubierta de abastecimiento de agua potable, 2000.

Entidad Monto (US$ millones)
Banco Mundial 60
JBIC 100
Gobierno de Costa Rica 30
AyA 40
Municipalidades y sector privado 10
Total 240

Fuente: Project Information Document (PDI). Concept Stage. Report No.
AB682. Pag. 7. 10 de febrero, 2004. Traduccidn libre.

implementacién de la reforma institucional depen-
dera principalmente de las modificaciones que se
requieren en el marco legal para la provision de los
servicios, las cuales seran consideradas durante la
implementacion de este componente. Desde luego,
este componente requeriria una reforma legal pro-
funda a la Ley Constitutiva del AyA.

En total, se trata de un programa cuyo costo ascien-
de a US$240 millones, aportados de la siguiente
manera:

Segtn indica el borrador del Proyecto, se esperaba
contar con la aprobacién para diciembre de 2004,
lo que no ocurrié.

11.2 El Salvador

En mayo de 1998, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) dispuso un préstamo por US$43.7
y dos cooperaciones técnicas no reembolsables por
US$3.9 para financiar el “Programa de Reforma del
Sector Hidrico y del Subsector Agua Potable y
Saneamiento” Dicho préstamo fue aprobado por la
Asamblea Legislativa el 25 de marzo del 2000, pero
su destino fue reorientado en febrero del 2001 para
la reconstruccion de los sistema de agua potable y
saneamiento danados por los dos terremotos que
sufrio el pais a principio de este afo.

Originalmente el Programa de reforma hidrica se
estimd en US$60 millones, de los cuales US$4.3.7
millones serian financiados por el BID, US$3.9 por

fondos de la cooperacién externa y US$12.4: de con-
trapartida de ANDA.

El Reglamento operativo del préstamo menciona
los objetivos del programa de reforma hidrica, y
queda claro las intenciones privatizadoras:

“Fomentar y consolidar un proceso de reforma del

sector de recursos hidricos y del subsector de agua
potable y saneamiento, con el fin de: i) Promover la
conservacion y el uso mas racional y eficiente del
recurso hidrico; y ii) Crear un ambiente institucio-
nal y empresarial favorable para la inversion puabli-
ca y privada en servicios de agua potable y sanea-
miento”

Los detalles del préstamo del BIB se presentan a
continuacion:

e MONTO: US$43.7 millones.

* PLAZO: 24 afios, incluyendo 4 anos de gracia a
partir de la fecha de suscripcion del préstamo.

* INTERESES: Se devengan intereses sobre los sal-
dos deudores diarios del préstamo a una tasa
anual que se determinara para cada semestre, por
el costo de los empréstitos unimonetarios califi-
cados para el semestre anterior, mas un diferen-
cial expresado en términos de un porcentaje
anual que el banco fija periédicamente de acuer-
do con su politica sobre tasas de interés. En el afio
2000, dicha tasa era del 6.97% anual.

« COMISION DE CREDITO: 0.75% anual sobre
los saldos no desembolsados del crédito, que
empezard a devengarse 60 dias después de la
fecha del contrato de préstamo.

« INSPECCION Y VIGILANCIA: US$437 mil,
equivalentes al 1% del monto total.

« AMORTIZACION: mediante cuotas semestrales,
consecutivas y en lo posible iguales hasta la total
cancelacion del préstamo, debiéndose pagar la
primera cuota seis meses después de fecha esti-
pulada en el contrato para el Gltimo desembolso.

11.3 Honduras

En Honduras a finales de 1995 los Organismos
Internacionales aprobaron el Programa de Reforma
del Sector Publico (Programa de Reforma del Sector
Publico 967/SF-HO y 968/SF-HO), que significo



un préstamos de US$ 226.8 millones, del los cuales
el BID aport6 US$ 160 millones, otras agencias
US$ 64.7 millones y de aporte local US$ 2.1 millo-
nes. El Banco Mundial (AIF) aprob6 US$ $55
millones para respaldar el programa oficial de
modernizacion del sector publico.

En relaciéon al financiamiento para impulsar la
reforma en el sector de agua potable, al igual que en
otros paises de la region, ha sido el BID quien apoyd
la primera experiencia de privatizacion en
Honduras en 1997 en la Municipalidad de Puerto
Cortés, con la privatizacion del Servicio de
Alcantarillado Sanitario, para lo cual se otorg6 un
préstamo del BID por US$13.8 millones, con un
plaza de amortizacién de 40 anos, periodo de gracia
de 4.5 anos, tasa de interés 1% para los primeros 10
anos y 2% para es resto del periodo, 1% para inspec-
cién y vigilancia y 0.5% de comisiéon de crédito
(Préstamo HO-0128: resumen ejecutivo, Mimeo).
La Division de agua de la Municipalidad (DAMCO)
fue convertida en una compaiia comercial, de pro-
piedad municipal y del sector privado.

Posteriormente, el BID apoy6 financieramente el
Programa de Desarrollo Municipal de San Pedro
Sula (Préstamo HO-35) aprobado en 1998. Este
programa asigné US$9 millones al sector del agua y
el saneamiento con el objetivo explicito de preparar
la incorporacion de un operador privado a la provi-
sion de los servicios. Con fondos del Fondo
Multilateral de Inversiones FMI y el BID se contra-
t6 a la firma AB Asesores, para asesorar a la muni-
cipalidad de San Pedro Sula en la reforma de DIMA
y para gestionar el proceso. (Diaz, Javier, 2003: p
13)

1.4 Nicaragua

En noviembre de 1994, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) aprob6 un préstamo al Gobierno
de Nicaragua por un monto de $120.2 millones para
financiar el Programa de Reforma de las Empresas
de Servicios Publicos (Préstamo 933/SF-NI;
ATN/SF-4724-N1)49, el cual buscaba la reestructu-
racion de las empresas-ministerios que dominaban
los sectores de energia, telecomunicaciones y agua
potable y alcantarillado. A la vez que establecia en
cada sector un nuevo marco institucional y norma-

tivo que fomentara la participaciéon privada, entre
otros objetivos.

Con los fondos del préstamo 933/SF-NI del BID, el
gobierno de Nicaragua logré dar un primer impulso
al proceso de Reestructuracion y Modernizacion del
Sector Agua Potable y Saneamiento entre 1994 y
1998. Concretamente: la separacion de la regula-
cion y operacion de los servicios de agua potable; la
definicion de un sistema tarifario orientado al auto-
financiamiento de los servicios; y la definicion de un
Marco Legal e Institucional del Sector.

En el mes de diciembre de 1999, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), otorgd al
Gobierno de Nicaragua, para financiar el Programa
de Modernizacion de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado. En dicho préstamo se establece
como condicion para su desembolso, que el manejo
del agua potable y alcantarillado sanitario, se ponga
en manos de “un manejador internacional”, es decir
una empresa transnacional. Ese préstamo se identi-
fica en la pagina Web del BID, (www.iadb.org) con
el nimero 1049/SF-NI.

Este programa tiene como objetivo ayudar a conso-
lidar la reforma del sector de agua y saneamiento
mediante una operacion especificamente disefiada
para el operador ENACAL. Los objetivos especificos
son: “(i) apoyar la modernizacién de corto plazo de
ENACAL dando prioridad a actividades para la
mejora de la eficiencia operacional, por medio de un
plan de fortalecimiento de la entidad; (ii) implantar
una estrategia coherente para una mayor participa-
cion del sector privado en la provision de los servi-
cios; y (iii) ayudar a resolver los problemas asocia-
dos con la provision de los servicios de agua potable
y saneamiento en asentamientos ilegales pobres
(marginales). Para desarrollar los objetivos pro-
puestos, el programa considera dos sub-programas:
(i) Fortalecimiento institucional de ENACAL a tra-
vés de un contrato de gestién/servicios por tres anos
con un operador internacional; y (ii) Un proyecto
piloto para mejorar y expandir los servicios en los
asentamientos marginales de Managua mediante el
financiamiento de conexiones de agua potable y
alcantarillado.”50

Dentro del monto del préstamo, se establecié una
cantidad concreta para financiar el proceso de pri-
vatizaciéon de la empresa operadora del agua en
Nicaragua, que es ENACAL. En el siguiente cuadro
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Fuentes de financiamiento y montos del programa de
Modernizacion de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado

Fuente de financiamiento Monto

El monto destinado a la

empresa ENACAL por BID U3.$ 19 milloes

Co financiamiento de OPEP US$5.0 millones
Aporte Local US$ 2.1 millones
TOTAL US$ 21.0 millones

Fuente: http://www.iadb.org/EXR/doc98/apr/ni1049s.pdf,
revisado el 01 de abril del 2005

se presentan los detalles de las fuentes de financia-
miento y los montos otorgados.

Los términos financieros y condiciones de dicho
préstamo son:

e Periodo de Amortizaciéon: 40 afios
e Periodo de Gracia: 5 afios

* Tasa de interés: 1% primeros diez anos, 2% res-
tantes anos.

* Inspeccién y Supervision: 1%
* Crédit fee: 0.5 %
e Moneda: délar.

El préstamo otorgado por el BID al Gobierno de
Nicaragua para el financiamiento a ENACAL, fue
aprobado en el aino 2000 por la Asamblea Nacional.
En el mes de julio del ano 2002, apareci6 en
INTERNET una licitacion ptblica mediante la cual,
la Junta Directiva de ENACAL, convocaba a empre-
sas transnacionales a ofertar a efectos de manejar el
sistema de acueductos y alcantarillados sanitarios
en las ciudades de Chinandega y Le6n, al occidente
del pais, y posteriormente de las ciudades de
Matagalpa y Jinotega al norte de Nicaragua.

Con ello se pretendia dar inicio al proceso de priva-
tizacion del agua, de forma parcial. Las ciudades de
Chinandega y Leoén se han caracterizado por poseer
uno de los mejores mantos freaticos del pais, en
consecuencia el agua se bombea a muy pocos
metros del sub-suelo, y en estos lugares la operacion
de la empresa ENACAL, es altamente rentable.

La accién de la Junta Directiva de ENACAL, se vio
frenada por la fuerte presion social que se ejercid
contra la privatizacion del agua, encabezada por la
RED NACIONAL DE DEFENSA DE LOS CON-
SUMIDORES, quien denuncié la pretension del
BID y del Gobierno de Nicaragua de privatizar la
empresa de Acueductos y Alcantarillados y deman-
do6 de la Asamblea Nacional intervencion sobre esta
accion.

1.5 Panama

El BID desde 1997 a la fecha financié dos proyectos
relacionados al servicio de agua potable y sanea-
miento:

a.l) Proyecto para la reestructuracion y moderni-
zacién del Sector agua y saneamiento (préstamo #
1029/0C-PN) en 1997.

Se procuraba financiar la privatizacién de la institu-
cion del subsector agua y saneamiento (IDAAN), lo
cual conllevaba a una revision de las leyes y normas
que hasta el momento estaban en vigencia, lo que
llevo a la creacion del “Marco regulatorio e institu-
cional para la prestaciéon de los servicios de agua
potable y alcantarillados sanitarios”. Con este prés-
tamo se financiaron estudios por un monto de $65
millones.

El programa buscaba consolidar el proceso de refor-
ma del sector de abastecimiento de agua y sanea-
miento y de su estructura institucional para alcan-
zar servicio de calidad eficiente y sostenible.
Consisti6é de tres subprogramas: (a) reestructura-
cion de la institucion publica; (b) rehabilitacion de
los sistemas; y (c) actividades de soporte.

El primer subprograma incluia: (a) La creaciéon de
la corporaciéon de Sociedad An6énima de Panama
Metropolitano y del personal de Instituto de
Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN);
(b) la venta por lo menos de 51% del capital social
de capitales de la corporacion a un operador estra-
tégico en el sector privado que manejaria servicio
del agua y de alcantarillado en la ciudad metropoli-
tana de Panama.

El segundo subprograma financiaria la rehabilita-
cion de los sistemas que se necesitan inmediata-
mente para comenzar el proceso de la reduccion de



las pérdidas de agua, demanda del manejo, mejorar
calidad del agua, y fabricacion de la distribucion
mas eficiente en la ciudad metropolitana de
Panama y areas aledanas. También incluiria un
componente para la educaciéon de la comunidad y
las actividades promocionales durante los trabajos
de rehabilitacion.

El tercer subprograma incluye: (a) acciones para
apoyar la participaciéon de la corporaciéon como
usuario de los recursos de agua de la regiéon de
Interoceanica, y del Ministerio de la Salud (MINSA)
como la agencia a cargo del aseguramiento de la
calidad del agua; y (b) preparaciéon de un plan
maestro del alcantarillado sanitario y de los estu-
dios de factibiilidad parala ciudad de Panama de los
planes para el drenaje de las aguas de lluvia y la ges-
tion de desechos solidos.

En 1998, el Gobierno tom6 medidas preparatorias
para involucrar al sector privado en el gerencia-
miento del IDAAN, inicialmente con un proceso del
corporativizacién y mas adelante por medio de una
concesion. Sin embargo, la administracion de
Mireya Moscoso en 1999 suspendid este proceso y
se cred una Comision presidencial para la prepara-
cion de una oferta para reorganizar IDAAN, mante-
niéndola como institucion publica. La Comision,
explor6 diversos tipos de modalidades para refor-
mar a la administraciéon del IDAAN, proponiendo
finalmente una nueva ley organica para la institu-
cion. Esta ley (No.77 de 2001) fue publicada en el
Gaceta Oficial de diciembre el 31 de 2001, subro-
gando la ley No.98 de 1961. El aspecto mas signifi-
cativo de la nueva ley es el aumento en el numero de
representantes de la sociedad civil en la junta direc-
tiva — al partir de tres a cinco — y de la disminuci6én
de acompafiamiento del nimero de los ministros de
gabinete — de cuatro a uno-. El ejecutivo de una
lista corta presentada por las organizaciones desig-
na a los directivos, que son ratificados por la rama
legislativa.

a.2) Proyecto para el estudio y disefio de los siste-
mas de tratamiento de aguas servidas de la ciudad
de Panamd ( Préstamo # ATN/JF 8687-PN).

Se trata de un proyecto que financia los estudios
para el saneamiento de la Bahia de Panama. El
Monto es de 1.5 millones de ddlares y los objetivos

del proyecto son:

« Disenar el sistema de disposicion y tratamiento de
las aguas servidas

« Dar soporte a los esfuerzos de gobierno por dismi-
nuir los niveles de contaminaciéon de los rios,
zona costera y de la Bahia de Panama.

* Desarrollar el programa de fortalecimiento insti-
tucional de la instituciéon a cargo de servicios
sanitarios.

Este proyecto inicié en el 2003 y culminé en el
2005. De acuerdo con esta estrategia, el proyecto
completo seria puesto en ejecuciéon en dos etapas,
durante por lo menos 9 afios (véase la tabla). La pri-
mera etapa (2005-2010) seria financiada con el
proyecto del saneamiento de la Bahia de Panama
(PN-0062), que esta en si mismo abarca dos fases.
La fase inicial (2005-2007) se concentrara en la
consolidacién institucional de IDAAN y la segunda
fase (2008-2010) financiara los modulos iniciales
de la planta de tratamiento, y los trabajos requeri-
dos de la disposicion, co-financiados por el Banco
de Japon para la Cooperacién Internacional (JBIC).
La segunda etapa (2011-2013) terminara la cons-
truccion de la planta de tratamiento secundaria y
también incluira la extension adicional de la red del
alcantarillado y los trabajos de intercepcion.

Stage | Phase | Years | Local | BID JBIC | Total

(in US$ millions)

11 2005-2007 | 5 4b b0

2 12008-2010 | 15 4b 90 150

l 201-2013 | 10 o0 60 120
Total 30 140 150 310

Estrategia financiera para el Saneamiento de la Bahia
de Panama.

El financiamiento total ascenderia a $320 millones
que se pagarian con la aplicacion a los residentes de

la ciudad de Panama de una nueva tasa de alcanta-
rillado.

b.1) Banco Mundial
A diferencia del BID, el Banco Mundial, en materia
de agua en Panama, orient6 sus esfuerzos hacia las
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zonas rurales. Para ello aprob¢ y financi6 el proyec-
to de salud rural que tenia como objetivos los
siguientes:

a)reducir la incidencia de la desnutriciéon de 40%
estimado actualmente a cerca de 30% entre nifios
jovenes, el amamantamiento y mujeres embaraza-
das en los 28 distritos mas pobres de Panamai;

b)Aumenta la cobertura del abastecimiento de agua
y del saneamiento basico en todas las areas rurales
de Panama de cerca de 62 a 80% y de cerca de 72 a
88% respectivamente;

c)Fortalecer la capacidad de gestion de la comuni-
dad operar y mantener sistemas acueducto rural
bajo su responsabilidad;

d)Consolida la capacidad institucional del sector
salud

Este proyecto consisti6 en tres componentes: nutri-
cion, abastecimiento y saneamiento rural de agua, y
consolidacion institucional. Se inici6 en 1995 y cul-
miné en el 2004. El 50% de los fondos del proyecto
se dedicaron al abastecimiento y saneamiento rural
de agua. El monto total del proyecto fue de 42
millones de Balboas de los cuales 26 millones se
dedicaron al componente de agua rural.

Este componente aument6 con éxito el acceso al
abastecimiento de agua y a los sistemas basicos del
saneamiento en las comunidades rurales de menos
de 1.500 habitantes. Mejor6 el sistema del control
de calidad del agua con la supervision de la calidad
del agua distribuida para la consumicién humana y
las condiciones ambientales de la salud. Se constru-
yeron cerca de 150 acueductos rurales y unas
16,000 letrinas.

IIl. Ejecucion de proyectos
pilotos que promueven la pri-
vatizacion del agua.

Como hemos visto en los capitulos anteriores, los
Gobiernos realizan muchos esfuerzos para preparar
el terreno de la participacion privada en la presta-
cion de los servicios de agua potable y alcantarilla-
do, eliminando las barreras legales existentes y cre-

ando otras que den certidumbre a los inversionistas,
asi habilitando una infraestructura idénea para la
explotacion del sector privado.

Por el momento, se ha avanzado en la ejecucion de
varios proyectos pilotos de prestacion del servicio de
agua potable bajo diversas modalidades; moderni-
zacion, reestructuracion, descentralizacion y la mas
recientemente utilizada, cooperacién o asociativi-
dad entre lo publico y lo privado.

Lastimosamente en muchos de estos casos, también
se utiliz6 la participaciéon ciudadana como medio
para validar estos procesos de privatizacion, lo cual
resulta peligroso para la conformacion de movi-
mientos sociales solidos y autonomos que se estan
desarrollando en la region.

A continuacion se presenta un analisis de los princi-
pales avances en la ejecucion de proyectos pilotos de
agua en los paises de la regioén sujetos de este estu-
dio:

I11.1 Costa Rica

a) El primer estudio sectorial financiado por el
Banco Mundial

A inicios de los anos 90s, el Banco Mundial desarro-
lla un estudio’! sobre el sector de los servicios de
agua potable y saneamiento. Este es probablemente
el primer evento visible que inaugura el largo reco-
rrido hacia la privatizacion.

Este estudio recomienda que:

“Debe buscarse una participacion mas amplia y acti-
va del sector privado, como parte de los esfuerzos
para incrementar la eficiencia del sector de agua y
saneamiento. Para promover esta estrategia, AyA
debe trabajar en estrecha coordinacion con las auto-
ridades nacionales asi como con las autoridades
municipales, de forma tal a eliminar las limitacio-
nes legales, institucionales y politicas que pudieran
existir para lograr esa participacion. Debe iniciarse
en el mas breve plazo un estudio de alternativas
para lograr una mayor participacion del sector pri-
vado y para atraer fondos privados al sector.

A partir de las recomendaciones, el AyA negocia un
empréstito con el Banco Mundial por US$26 millo-
nes, que definia como su primer objetivo el



“Mejorar el marco institucional para el suministro
de agua y servicios de alcantarillado sanitario en
Costa Rica, incluyendo la promocion de la partici-
pacion del sector privado y el desarrollo e imple-
mentacion de politicas adecuadas’.

El préstamo incluia un programa especifico para
“incrementar la descentralizacion y la participacion
privada en los servicios de suministro de agua y
saneamiento operados por el prestador, a través del
desarrollo e implementacion de un modelo de des-
centralizacion y un modelo de participaciéon priva-
do...”.

Luego de 10 afios de ejecucion de dichos fondos, en
su reporte final (2003) el AyA reconoce que en este
aspecto, “la participacion del sector privado en el
desarrollo del sector de agua potable y sanitario se
mantiene aun limitada al planteamiento, disefio y
construccion de obras principalmente.”

b) La consultoria de Nmasl y la concesion de servi-
cios

En Mayo del afio 2002, la empresa espafiola Nmasl
presenta al AyA el resultado de una consultoria
denominada Participacion del Sector Privado en el
Proyecto de Alcantarillado Sanitario en el Area
Metropolitana de San José (AMS.J). Esta consulto-
ria es de seguro un punto elevado en el proceso de
incorporar operadores privados en la prestacion del
servicio de acueducto.

AyA habia definido un programa de inversiones
encaminadas a mejorar y expandir el sistema de
alcantarillado sanitario en el Area Metropolitana de
San José, particularmente en doce cantones.52 El
proyecto consiste en la rehabilitaciéon y ampliacion
de los principales componentes del sistema sanita-
rio (redes y colectores) y la construccion de instala-
ciones para el tratamiento de afluentes.

Inicialmente la consultoria debia evaluar las posibi-
lidades de desarrollar estas obras bajo la modalidad
BOT simple’3 o junto con la Gestion del Servicio de
Agua Potable’4, sin que se viera comprometido el
servicio de acueducto. Sin embargo, por solicitud
del entonces Presidente de la Reptblica, Miguel
Angel Rodriguez, fue incluido como nuevo escena-
rio la concesion de los servicios de agua potable y
saneamiento. Nméasl privilegié esta alternativa
sobre las demas, aduciendo que la modalidad de
concesion del alcantarillado en forma aislada al ser-

vicio de acueducto no era viable “ya que no se consi-
dera adecuada para paises donde la tarifa de alcan-
tarillado no es lo suficientemente alta para financiar
el coste del servicio. Adicionalmente, dada la natu-
raleza del servicio de alcantarillado (poco tangible)
se hace muy dificil disociar sus costos del servicio de
agua potable” 55. En este escenario, la empresa
opera el servicio en todos sus extremos durante un
determinado plazo y cobra directamente a los usua-
rios el costo. Reconoce sin embargo que “dadas las
reacciones vividas ante procesos de privatizacion
anunciados por otras instituciones (ICE)36, se reco-
mienda la implantacion de una adecuada campana
de concientizacion social y comunicacién que resal-
te los citados beneficios de la participacion privada
y que asegure por tanto el consenso politico y social
para llevar a cabo el proceso con éxito.” 57

Este es el primer momento en que se pone a prueba
la viabilidad politica de efectuar el potencial de la
legislacion aprobada durante los 90s, en especial, el
régimen de concesion de obra publica asociado a un
servicio publico (Ley No. 7762 ya comentada) para
el sector de agua potable y saneamiento.

Cabe indicar que la participaciéon de Nmasl intro-
dujo a las empresas consultoras internacionales
como nuevos actores en este proceso. En particular,
Nmasl presenta entre sus atestados una lista exten-
sa de intervenciones en procesos de venta de activos
y concesion de servicios publicos.58 En el proceso de
adjudicacion del contrato de consultoria participa-
ron también HYTSA Estudios y Proyectos
(Argentina)59 Coopers
(EEUU)60, ambas empresas con un historial muy
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similar. No cabe ninguna duda que la participaciéon
de estos actores es tendenciosa y obedece a intereses
corporativos.

El Informe de Nmasl es ademas el reporte mas
fehaciente del “interés de importantes grupos inter-
nacionales del sector”. En €l se indica con precision
el interés de las multinacionales Ondeo, Vivendi
FCC, RWE (Thames), Bechtel, Anglian Water,
Dragados Urbaser, OHL Inima, Bouyges/Saur,
Biwater, ACEA, Aguas de Barcelona, Herat Tech,
Kelda, ACS y Ferrovial por participar en un even-
tual concurso de licitacion 6L,

Finalmente, gracias a la fuerte movilizacion de los
sindicatos de la institucién, la opciéon de la conce-
sién de los servicios fue descartada, al menos tem-
poralmente.
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c) El Informe sectorial de agua potable y sanea-
miento y el plan estratégico del AyA 2003-2020

Durante el afio 2001 e inicios del 2002 se realizo,
con el patrocinio de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), de la Organizacién Panamericana de
la Salud (OPS) y del Banco Mundial (BM), el
Analisis Sectorial de Agua Potable y Saneamiento
(ASAPS)62, estudio que abarc6 un diagnodstico de
las condiciones juridicas vigentes, de las condicio-
nes técnicas de operacion, de los requerimientos
financieros de todo el sector, entre otros asuntos,
para terminar en una propuesta de politicas, estra-
tegias y acciones.

Este Informe, si bien ha tenido aparentemente poca
repercusion en el Plan Estratégico aprobado por el
AyA en el 2003, es en realidad el testimonio mas
claro de las fuertes presiones a que se esta viendo
sometida la institucionalidad publica para abrir de
manera mas decidida el negocio del agua potable.

No hay duda que el acueducto metropolitano es el
mayor atractivo para la inversiéon privada en este
campo. El Informe indica como una fortaleza para
el futuro el hecho que “el 4rea metropolitana de San
José que concentra la mayor poblacién y actividad
econémica del pais posee un gran atractivo para
inversionistas en el desarrollo del Sistema de Agua
Potable y Saneamiento (SAPS)”.63 Luego agrega
que “el prejuicio infundado contra los operadores
privados que existen en amplios sectores del pais, es
critico, al confundir la indudable capacidad ‘invaso-
ra’ de las multinacionales, con la utilizacion de
empresas locales como operadores de los servicios
de agua potable y saneamiento” .64 En otro momen-
to indica que “se necesita una campana en que se
insista en el topico, defendiendo a AyA como solu-
cién propia del pais y como oposicion a las grandes
multinacionales cuyas promesas suelen resultar en
servicios mas caros para los usuarios”.65 Aqui intro-
duce el documento la nocion de los pequenos opera-
dores como alternativa a las grandes companias66.

Sin embargo, se desdice cuando afirma que “ante la
magnitud y complejidad de las inversiones requeri-
das identificadas en el ASAPS, el pais no dispone de
todo el conocimiento técnico necesario para planiti-
car, disefar, construir, operar y mantener las obras
de la manera mas eficiente” .67 También cae en con-
tradiccién mas adelante al insistir en la posibilidad

de trasladar los sistemas de mayor tamafo a opera-

dores privados “dentro de los cuales empresas

extranjeras también tendrian cabida” .68

En todo caso, con la entrada en vigencia de sucesi-
vos tratados de libre comercio y con ellos reglamen-
taciones sobre el Trato Nacional, el trato preferen-
cial para pequenos operadores nacionales no pasa-
ria de ser un propdsito impracticable.

Ya en la propuesta de Politicas para el sector, el
Informe sugiere separar las funciones de operador
de servicios del AyA de las de coordinacion del sec-
tor. Para ello sugiere mantener, para estas segundas,
el marco institucional actual. Para las funciones de
operador del servicio, propone crear una sociedad
an6énima “propiedad, en principio, del Estado” en
un 90% de las acciones y un 10% para los emplea-
dos, como “gratificacion especial por las posibles
incomodidades que la separaciéon imponga al perso-
nal...” .69

Finalmente admite que “una crisis del negocio se
saldaria muy probablemente con la venta de parte
de las acciones del Estado al sector privado, y este
ultimo reformaria la empresa en lo necesario para
asegurar la viabilidad. La Empresa Nacional de
Acueductos y Alcantarillados S.A. (ENAASA) per-
deria entonces su cardcter publico, pero sin conse-
cuencias negativas para el Sector y asegurandose la
continuidad de su personal y las finanzas de sus
accionistas”.70

Esta propuesta privatizadora abarca ademas los sis-
temas medianos que opera en la actualidad el AyA.
En este caso, se propone contratar el servicio con
empresas medianas que podrian operar varios de
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estos sistemas. Desde luego, “AyA puede favorecer
incluso esta concentracién...”.71 En el caso de
pequenios sistemas administrados por las comuni-
dades, operaria el mismo principio (pudiendo AyA
competir a las ASADAS y CAAR para permitir esta
transformacion, “condicionando la ayuda de AyA a

esta solucion...”).

En principio, el ASAPS debia conducir a la adop-
cion de un nuevo marco estratégico por parte del
AyA consecuente con las formulaciones de aquel.
No obstante, es notable el desfase entre el Informe y
el Plan Estratégico del AyA para el periodo 2003-
2020 en el tema de la privatizaciéon de los servi-
cios.72

De todas maneras, el Plan Estratégico para el perio-
do 2003-2020, si bien no profundiza el tema de la



privatizacion de los servicios tal y como se habria
esperado, si retoma dos politicas (originarias en lo
sustancial del Plan Estratégico 1999) relativas a la
operacion privada de los servicios:

“Contratacion de la Administracion. No obstante
ser los sistemas patrimonio de la institucion de
acuerdo con la Ley, el AyA podra contratar la admi-
nistracion de los servicios, fundamentado en estu-
dios exhaustivos, y cuando lo considere mas conve-
niente a sus intereses y a los de sus clientes, bajo cri-
terios de costos, calidad, oportunidad y beneficio.
Esto también sera aplicable a las actividades no sus-
tantivas del quehacer institucional”.73

Posteriormente agrega una segunda politica:

“Obras urbanas. Las obras urbanas necesarias para
los servicios publicos que la institucion debe pres-
tar, dependiendo de su magnitud se realizaran por
contrato, aprovechando la capacidad de las empre-
sas consultoras y constructoras en sus diferentes
modalidades” .7

Recordemos que, de acuerdo con la Ley de
Concesion de Obra Publica con Servicio Publico, es
posible contratar la realizaciéon de una obra y sufra-
gar el costo concesionando el servicio por un perio-
do de tiempo determinado. Esta posibilidad, fue
considerada para el desarrollo de las obras del siste-
ma de tratamiento de las aguas de la GAM.

d) Los procesos municipales

Animados bajo esta misma iniciativa se comienzan
a desarrollar procesos internos en algunas de las
municipalidades mencionadas. Sin embargo, Ginica-
mente en Alajuela ese proceso ha avanzado y ha
mostrado resultados concretos.

En primer lugar, Nmasl, la misma empresa que
consultoria para la concesion del agua y saneamien-
to del Area Metropolitana de San José en el 2002,
desarroll6 durante ese mismo afio un Diagnoéstico
del Sector Agua y Saneamiento del Cantén de
Alajuela, con financiamiento del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). En marzo del
2003 presenta el Informe Final. En él, Nmas1 hace
referencia constante a la conveniencia de considerar
la concesion del servicio a una empresa privada.
Para ello seria necesaria la ampliacion del ambito de
accién de esa empresa, incorporando otros sistemas

aledafios (de otras municipalidades y de otras areas

del municipio actualmente atendidas por AyA). La
justificacion es clara:

“Los operadores internacionales de referencia estin
atravesando dificultades financieras y los potencia-
les interesados en este tipo de concesion tienen
numerosas opciones en el mercado. El tamano de la
concesion tampoco seria suficiente para atraer el
interés de operadores medianos a grandes”. 75

Contra la opinién de Nmasl, el Consejo Municipal
opté por mantener algin control sobre el acueduc-
to, mediante la creacion de una empresa de capital
enteramente municipal, con la posibilidad de incor-
porar a mediano plazo “socios estratégicos’.
También a esto respondié Nmasl con sentido de
realidad:

“No obstante, debemos recordar que ningin opera-
dor serio estaria dispuesto a intervenir en el servicio
con la municipalidad bajo el marco juridico existen-
te. Este impide a un privado el control de la gestion.
No tiene sentido para empresas privadas participar
de forma mayoritaria o minoritaria en una empresa
publica sin ese control”. 77

En todo caso, la Alcaldia municipal continué impul-
sando la creacién de una empresa municipal, deno-
minada Empresa de Servicios Publicos de Alajuela
(ESPA), para que asumiera, entre otras cosas, el
suministro de agua potable a la poblacién que hoy
abastece el acueducto municipal. La ESPA podria a
su vez establecer alianzas, sucursales, etc., con
empresas privadas, asi como asumir la representa-
cion de casas extranjeras.

Nuevamente el BID acompaiia y financia los estu-
dios y consultorias preliminares, con dineros del
Fondo Francés de Cooperacion Técnica. Para eso se
contrat6 esta vez a la empresa consultora francesa
H.T.I. S.A.R.L., cuyos atestados hasta la fecha des-
conocemos. Esta empresa inici6 su trabajo a partir
de febrero del 2004, y en mayo presentd un Informe
Intermedio de Avance. En este momento, HTI plan-
tea que:

“Se considera que para conferirle mayor viabilidad a
esta Iniciativa, debe descartarse la idea de iniciar
con la conformacién de una empresa de economia
mixta y concentrarse en la creacion de una empresa
cien por ciento municipal, sin descartar que esta
empresa matriz pueda constituir en el futuro
empresas de economia mixtas”.78
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HTI propone un borrador de Acta Constitutiva de la
ESPA, en la que se le faculta a “constituir o formar
parte de otras sociedades de propiedad municipal o
de economia mixta”.79

Eljueves 9 de septiembre del 2004, diversas organi-
zaciones de la ciudad de Alajuela (Consejo
Sociedad Civil-CASOC,
Asociaciones de Desarrollo, Junta Cantonal,

Alajuelense de la

Movimiento Civico Nacional, capitulo Alajuela y la
Asociaciéon Nacional de Empleados Publicos y
Privados (ANEP) que venian dando seguimiento al
desarrollo de esta iniciativa, junto con un grupo
grande de vecinos de El Infiernillo y de El Erizo, dos
barriadas marginales de la ciudad, realizaron una
movilizaron a la sesion del Consejo Municipal en
que se discutia finalmente la creaciéon de la ESPA.
Gracias a la presion popular, el Consejo pospuso la
decision y conformé una Comision de Seguimiento.

Un nuevo factor dié un giro inesperado al proceso.
Mediante Acuerdo de Junta Directiva8?, el AyA ini-
¢i6 un proceso de intervencion del Acueducto de la
Municipalidad de Alajuela por atraso en el pago de
deudas con el Instituto.

En los demas municipios enunciados en la docu-
mentacién del Banco Mundial y del AyA, el proceso
avanza de manera mucho maéas lenta. Hasta el
momento en ninguno de ellos existen proyectos
concretos que indiquen en qué direccion avanzarian
los hechos en su caso.

Finalmente, mediante un Proyecto de Ley se pre-
tende crear la Empresa de Servicios Publicos de
Pérez Zeledon, ciudad mediana en el sur del paissl.
Este proyecto es copia textual de la Ley de
Transformacion de la ESPH. Sin embargo, se intro-
duce un articulo adicional que senala, entre otras
cosas, lo siguiente:

“Articulo 16. Para los propésitos de esta Ley se esta-
blecen las siguientes disposiciones:

(..

h) EI Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados podra traspasar a la Empresa, por el
precio que se fije por parte de la ARESEP, las insta-
laciones para agua potable, alcantarillado pluvial y
sanitario de su propiedad que se ubiquen en el can-
ton en donde ejerce competencia la Empresa.”

Esta disposicion significaria entonces la privatiza-
cion de activos del AyA, para traspasarlos a una

Empresa que queda facultada para “desempenar
esas funciones en forma directa, por medio de las
subsidiarias que constituya para tal efecto mediante
la celebraciéon de contrataciones o alianzas con enti-
dades de reconocido prestigio tecnoldgico y finan-
ciero”.

Cabe decir que esta iniciativa de Ley ya comienza a
despertar un importante movimiento de oposicion
en aquella ciudad encabezado por varias organiza-
ciones sindicales.

1.2 El Salvador

En El Salvador, ANDA avanza en forma maliciosa
con la descentralizacién de los sistemas de agua
potable, trasladandolo a manos municipales o aso-
ciaciones de usuarios. En el futuro, se espera que los
sistemas con mayor rentabilidad sean explotados
por empresas privadas, mediante figuras como la
concesion o la creaciéon de empresas de capital
mixto.

En el ano de 1999, las autoridades de ANDA crea-
ron la Unidad de Descentralizacién y Ejecucion de
Proyectos (UDES), como dependencia directa del
Presidente de dicha institucion, con la tarea especi-
fica de conducir el programa de descentralizacion
de los sistemas de agua potable.

El marco conceptual de la descentralizacion defini-
do por la ANDA plantea tres elementos fundamen-
tales: la posible concesion de los sistemas grandes o
grupos de sistemas a empresas operadoras privadas,
la desconcentracion de la ANDA y la descentraliza-
cion de sistemas municipales pequenos actualmen-
te operados por la ANDA, a empresas municipales,
intermunicipales regionales, publicas, privadas o
mixtas.

Los dos primeros elementos de la estrategia requie-
ren importantes reformas normativas que estan en
proceso de preparacion, incluyendo el marco regu-
latorio para el sector. La descentralizacién, sin
embargo, inici6 en forma experimental con los pro-
yectos pilotos de descentralizacion.

Las modalidades utilizadas por ANDA para descen-
tralizar los sistemas de agua potable, incluyen las
siguientes fases:



 Promocion y Diagnostico del Sistema. La promo-
cion del proyecto de descentralizacion se realiza
con los consejos municipales y representantes
comunitarios (reuniones o cabildos con la comu-
nidad, divulgacion del proceso, identificacion del
modelo de empresa que los actores locales prefie-
ran, etc). Posteriormente, se procede a realizar un
diagnostico del sistema (catastro de usuarios,
catastro técnico, informacion hidrica, medicion,
ete).

Constituciéon de la Empresa y Negociacion del
Convenio. En primer lugar, se da apoyo y asesoria
para la formulacion y discusiéon de estatutos de
creacion, asesoria legal para la formacion y regis-
tro de la Empresa Municipal definida por las
autoridades Municipales en conjunto con la
Comunidad. Con base al diagnoéstico de cada sis-
tema se elabora una version preliminar de conve-
nio de delegacion y se negocia hasta alcanzar un
acuerdo en todos sus aspectos hasta firmar el
convenio por las partes.

« Instalacion de la Nueva Empresa. Requiere defi-
nir aspectos, tales como: a) local; b) equipamien-
to (indispensable computadora para base de
usuarios e instalacion de software para factura-
cién) y ¢) organizacion y funcionamiento (perso-
nal, sistemas y procesos).

 Capacitacion Intensiva. ANDA, ofrecera el des-
arrollo de un Programa Modular de Capacitaciéon

Empresas descentralizadas de agua.

que ya tiene disenado en las siguientes areas basi-
cas: a) Organizaciéon y Administracién; b)
Comercializacién; ¢) Administracion Financiera
y Contabilidad; d) Operacién mantenimiento de
Sistemas; e) Manejo del Recurso Hidrico y
Proteccion de Fuentes; y f) Educacion Sanitaria y
Uso Racional del Agua.

* Asistencia Técnica. Se pretende que cada sistema

cuente con asistencia técnica de ANDA, para
resolver problemas de operacién y mantenimien-
to, asi como Administrativos, trasladando méto-
dos, software y otros aspectos requeridos para el
funcionamiento eficiente de la empresa, esto
durante un periodo que se acordara en el conve-
nio.

* Monitoreo y Control de Gestion; ANDA, a través

de la Unidad de Descentralizacion, realizara
monitoreo y evaluaciones de la gestion de los ope-
radores descentralizados, para retroalimentarlos
y garantizar a los usuarios el servicio, con base a
los indicadores definidos en el convenio (técni-
cos, financieros y comerciales).

La reorientacion del préstamo del BID mencionado

anteriormente, contemplaba la rehabilitacion de los

sistemas mas danados por los terremotos y su pos-

terior descentralizacion en 60 municipios del pais,

de

los cuales la mayoria son municipios pequefios

(49 cuentan con una poblacion menor a 25,000

habitantes); en cambio, los grandes centros urba-

EMPRESA

MUNICIPI0S

NUMERO DE
CONEXIONES

USUARIGS (Por
43)

COBERTURA AGUA
POTABLE 2004

COBERTURA ALCAN-
TARILLADO 2004

CALIDAD
(CLORD
RESIDUAL)

CONTINUIDAD (HORAS/DIA)

DOTACI
ON
(tpppd)

TRATAMIENTO AGUAS RESID-
UALES

EMASA

Suchitoto

1471

6,315

100%

80%

n2

Hay planta depuradora

EMASIC

San Isidro

16

1789

0%

5%

154

No hay

EMANC

Nueva Concepcidn

1.983

8,527

88%

69.3%

2k

No hay

EMSAGUAT

Tacuba

1.306

100%

11.5%

24 invierno

18 verano

n?

No hay

EMACO

Comalapa

324

100%

No hay

06

7

No hay

EMAPSAF

Santiago de la Frontera

66%

No hay

%

No hay

TETRALOGIA SEM de CV

Alegrfa, Berlin, California, Tecapan,
Mercedes Umafia y Santiago de Marfa

6.227

0%

ND

3 Mpios 2 h/dia
1 Mpio 6 hidia
2 Mpios 6h/c/2dias

No hay

VILLANUEVA SEM de CV

San José Villanueva

0%

2.7%

3 sectores 8hd 1 sector 8hfckd

Planta con capacidad 18 lps

AA-ATAP

Ataco y Apaneca

69%

15.8%

Ataco 5 13 h/d
Apaneca 3 hfc 3 d

No hay

ASEVILLA

Antiguo Cuscatldn

ND

ND

ND

ND

Microrregion Juayda

Nahuizalco, Salcoatitan y Juayia

3369

14444

78%

Juayta 54%
Nahuizalco 39.4%
Salcoatitan 42%

Servicio intermitente,17 hd en ciertas
0n3s

040

No hay

Municipalidad CALUCO

Caluclo

523

2.049

100%

ND

05

24 Caluco y La Chacra, 3hd en Comalapa

Elevada

No hay

Fuente: Mocada (2004). Debe aclararse que en los estimados presentados por Moncada con relacidn a la

cobertura de agua potable, son mds altos a los pre-
sentados en esta tabla, pues dicho autor estima un promedio de 5 pers/hogar, siendo el promedio de cobertura del 91.45%.
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nos, que a su vez poseen grandes sistemas de agua,
en lugar de descentralizarse, en el futuro probable-
mente sean concesionados.

En la actualidad, se contabilizaban 12 empresas
descentralizadas de agua, las cuales en conjunto
cuentan con mas de 18 mil conexiones en 19 muni-
cipios del pais, tal como se presenta a continuacion:

Al analizar las empresas descentralizadas vemos
que en su mayoria (6 empresas: EMASA, EMASIC,
EMANC, EMACO, EMSAGUAT Y EMAPSAF) se
encuentran bajo la modalidad de “Empresa munici-
pal descentralizada con participacién de usuarios”,
la cual recibe aportes financieros de las municipali-
dades pero su administracion es independiente,
ademéas cuenta con competencias especificas que
fueron trasladadas por la municipalidad, y su fun-
cionamiento se basa en los estatutos de creacion y
ordenanzas; sin embargo, estas son entidades que
pueden ser afectadas por cambios de gobiernos
municipales.

También llama la atenciéon las empresas de
Tetralogia SEM y San José Villanueva, las cuales
funcionan bajo la modalidad de empresa de econo-
mia mixta; es decir, que junto a la municipalidad
participa el sector privado, lo cual representa un
riesgo por la falta de reglas claras para establecer la
participacion privada en este tipo de sociedades.

Otro caso interesante es el referido a la
“Microregion Juayua”, que funciona como asocia-
cién de municipalidades, la cual presenta la ventaja
de fortalecer el desarrollo integral de la region, sin
embargo, esta modalidad de funcionamiento
requiere de la voluntad politica de las municipalida-
des y de los partidos politicos involucrados, ademas
los procesos de consulta y toma de decision son mas
lentos. Otra experiencia municipal es la del munici-
pio de Caluco, que funciona como empresa munici-

pal independiente.

Finalmente, existen dos empresas que funcionan
bajo la modalidad de asociacion de usuarios “AA-
ATAP” y “ASEVILLA”, cuyos funcionamientos exi-
gen un verdadero involucramiento de la comunidad
para que los niveles de responsabilidad y apropia-
cion sean Optimos, asi mismo exigen la aplicacion
de controles adecuados para la fiscalizaciéon. En
general, esta modalidad presenta la desventaja de

contar con una capacidad econdémica minima y se

corre el riesgo de ser capturada por sus directivos

para fines personales.

Los impacto de estos proyectos pilotos sobre el inte-
rés de los consumidores son diversos, por un lado se
registra un nimero mayor de conexiones, esfuerzos
para controlar la calidad del agua, se trabaja para
lograr la continuidad del durante las 24 horas del
dia y brindar un mejor servicio a los usuarios, y por
el otro, también los usuarios se enfrentan a proble-
mas de recortes por las limitadas fuentes de agua y
las fugas de agua que presentan los sistemas de dis-
tribucién, asi como incrementos en las tarifas del
servicio. También en la mayoria de sistemas, no se
esta invirtiendo para proteger las microcuencas y
fuentes de abastecimiento, ni tampoco se atiende el
alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas resi-
duales.

Los puntos anteriores marcan la vulnerabilidad de
los proyectos pilotos que de no ser tratados de
forma integral, se estaria poniendo en riesgo el
acceso a servicios tan importantes para la poblaciéon
en el futuro.

l11.3 Honduras

La estrategia del BID para privatizar el servicio de
agua sigui6 una doble estrategia, la primera a corto
plazo apoyando a Municipalidades mas alineadas
con sus politicas para que privatizaran el servicio; y
la segunda, més a largo plazo, implicaba reformas al
marco legal vigente.

Con la estrategia de corto plazo, el BID apoy6 la
concesion de los sistemas de agua potable en San
Pedro Sula y Puerto Cortés. La experiencia en San
Pedro Sula es, quiza, el ejemplo mas dramatico en
Honduras ya que este es un municipio con un alto
crecimiento industrial y se le considera la segunda
ciudad del pais, denomina capital industrial de
Honduras.

a) Experiencia de Privatizacion en Puerto Cortés

Puerto Cortés es un municipio costero de mucho
interés en Honduras, ya que en él funciona uno de
los puertos mas importantes del pais. En julio de
1997, el SANAA trasladé los activos del sistema de
agua potable a la municipalidad de Puerto Cortés



(segin Decreto del Congreso Nacional No. 540-97),
luego de la finalizacién de un convenio de traspaso
de la operacion, mantenimiento y administracion
del sistema de agua el cual fue suscrito en abril de
1995 por un plazo de 16 meses.

Seguidamente en 1997, el (BID) aprob6 un présta-
mo por US$13.8 millones a la municipalidad para
financiar la concesion del servicio de alcantarillado
sanitario. Este proceso, reglamentariamente se basd
en Ley de Municipalidades aprobada en 1990, la
cual responsabiliza a las Municipalidades la presta-
cion de servicios publicos tales como el agua y sa-
neamiento y les faculta para transformar o modifi-
car unidades administrativas o crear nuevas depen-
dencias para prestacion de servicios municipales o
companias de capital mixto, asociadas con capital
privado.

El cronograma de ejecucion para la construcciéon de
la obra comenz6 en 1997 y culminé el 2001, tal
como se muestra a continuacion:

Aprobacion del proyecto.................. Noviembre de 1997
Cumplimiento de las
condiciones previas al

primer desembolso ......................... Marzo de 1998
Contrato del gerente

delproyecto ..........ccviviiiiiiiiiiinnn.. Marzo de 1998
Contratacion de consultor

deobra.........cooiiiiiiiii i Mayo de 1998
Adquisicion y desmonte

de todas las tierras . ..............coiiiinnnt. Junio de 1998

Creacion de EDAASSA y comienzo
de ejecucion del contrato de

arrendamiento ..., Diciembre de 1998
Comienzo de ejecucion de los

contratosdeobra .........................L. Enero de 1999
Terminacion de lasobras ................. Diciembre de 2001

Es importante senalar que ademés del BID, se reci-
bi6 apoyo de la Agencia de los EE.UU para el
Desarrollo Internacional (USAID), pues a través de
un préstamo concesionario financi6 la construeccion
de una nueva entrada de agua sin tratar, que redujo
los costos de bombeo. También, la Agencia
Canadiense para el Desarrollo (ACDI) financi6 acti-
vidades de reforestacion en el estanque para prote-
ger las fuentes de agua que abastecen la ciudad.83

El modelo de Puerto Cortés, si bien ha tenido un
éxito relativo, tiene la debilidad de expandirse con

deuda externa y no en acumulacion interna, en
donde la Alcaldia es la garante de los préstamos.
Este modelo puede correr la misma suerte de San
Pedro Sula en donde la pesada deuda de la empresa
municipal de aguas, incrementada por procesos
econémicos inflacionarios y devaluativos, llevo a la
insolvencia financiera de la misma y a que las auto-
ridades adoptaran la medida de concesionarla a un
empresa transnacional, empeorando las condicio-
nes del servicio e incrementando en forma despro-
porcionada los precios tal como se describe a conti-
nuacion.

b) Experiencia de Privatizacion en San Pedro Sula

La concesion del servicio de agua y saneamiento en
San Pedro Sula, se convirtio en el ejemplo de lo que
no se debe hacer, debido a que el servicio no mejoro
y los usuarios estan pagando mayores tarifas.

A finales de 1999, la Corporacion Municipal convo-
¢6 a firmas internacionales a participar en la licita-
cion de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario, dicho proceso culminé el 2001, con el
otorgamiento de la concesiéon a la empresa Aguas
de San Pedro, (conformada por las italianas ACEA,
quien adquirio el 51% de las acciones junto a las
minoritarias como ASTALDI y LOTTI y ASOCIA-
DOS, y el Grupo Terra (hondurenos), este procedi-
miento se bas6é en la ley de municipalidades
(Decreto 134-90 de 7 de noviembre de 1990 y sus
reformas) y su reglamento y la Ley para la
Promocién y Desarrollo de Obras Publicas y de la
infraestructura Nacional (Decreto 283-98 del 20 de
noviembre de 1998) y su Reglamento, facultan a las
Municipalidades para autorizar la prestaciéon indi-
recta de servicio publico municipales por medio de
concesiones otorgadas a empresarios calificados).

En todo el proceso estuvo presente el BID “a través
del Programa de Desarrollo Municipal de San Pedro
(HO-35) aprobado en 1998. Este programa asign6 9
millones de ddlares al sector del agua y saneamien-
to, con el objetivo explicito de preparar la incorpo-
racion de un operador privado en la provision de los
Fondo
Multilateral de Inversiones y del BID se contrato la

servicios. Con financiamiento del
firma AB Asesores, para asesorar a la municipalidad
de San Pedro Sula en la reforma de la Division
Municipal de Aguas (DIMA) y para gestionar el
proceso”. (Diaz, Javier, 2003: Pag. 13)

a1
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El modelo fue dirigido para que una transnacional
operara el sistema, pues los criterios de precalifica-
cion aplicados, con el argumento de seleccionar a
un operador con suficiente capacidad técnica y
financiera, se elaboraron de tal forma que ninguna
empresa nacional pudiera participar en el proceso.
En efecto, se exigi0 que los operadores debian
demostrar que disponian de un patrimonio neto de
al menos 40 millones de ddlares. El consorcio debe-
ria contar con al menos un socio con una experien-
cia acreditada minima de tres afios como operador
de servicios de agua y saneamiento en al menos una
ciudad con mas de 400.000 habitantes. Asimismo,
el operador debia presentar referencias y gozar de
una reputacion de primera fila como operadores de
los servicios de agua y saneamiento. Ninguna
empresa nacional podia cumplir con las condiciones
de precalificaciéon establecidas, pues las ciudades en
Honduras son pequefias, no tienen un patrimonio
tan alto como el requerido y en el pais no existen
experiencias en el manejo privado de sistemas de
agua potable y saneamiento.

Fue asi que participaron en el proceso de licitaciéon
unicamente transnacionales de los paises desarro-
llados, como son: ACEA (Italia), Aguas de
Barcelona (Espana), Aguas de Valencia (Espafa),
Astaldi y otros (Italia), Biwater (Reino Unido),
International Water Services (Reino Unido),
Lyonnaise des Eaux (Francia), Unién Fenosa
(Espana), Urbaser (Espana) y Vivendi (Francia). De
todas las que participaron gané ACEA de Italia.

El contrato de concesion otorgado por la municipa-
lidad le brinda al consorcio italiano la exclusividad
para explotar el servicio de agua potable y alcantari-
llado en la ciudad de San Pedro Sula por un periodo
de 30 anos, pudiendo prorrogarse por 10 aflos mas.
Dicho contrato también le ha permitido a la
Transnacional obtener completamente gratis acti-
vos por mas de 1,600 millones de lempiras.

El contrato tiene un conjunto de clausulas muy
cuestionables una de las mas ejemplarizantes es la
clausula 85: Que protege a la empresa ASP de la
inflacién y la devaluacion, permitiéndole ademas
efectuar ajustes semestrales, ajustes extraordinarios
si la tasa de inflacién supera el 8% y ajustes extraor-
dinarios cada tres afnos considerando las variables

de:

 La inversion realizada

e Resultados de la gestion administrativa de Aguas
de San Pedro

* Plan de Negocios
» La tasa interna de retorno

Por si fuera poco, la misma clausula autoriza a ASP,
sin ninguna justificacién a aumentar la tarifa en un
20% en el tercer ano de operacion, contado a partir
del 1 de febrero de 2001.

Consultores del BID presentan el modelo de funcio-
namiento de San Pedro Sula como experiencia
novedosa, a pesar de haber aplicado modelos simi-
lares que fracasaron en toda América Latina. En
efecto, Javier Brito, consultor del BID al respecto
sefala: “Este articulo se enmarca en estos esfuerzos
del Banco de presentar formulas novedosas de par-
ticipacion de los sectores publico y privado dirigidas
a incrementar significativamente la cobertura de los
servicios de agua y alcantarillado. La experiencia de
San Pedro Sula ilustra un caso en que la concesion
de los servicios atrajo la atencion de los inversores,
a pesar de ser el primer caso de participacion del
sector privado en los servicios de agua y saneamien-
to de Honduras”. (Diaz, Javier, 2003: prélogo), En
otro parrafo del mismo articulo sefiala: “éste un
proceso pionero de incorporacién del sector privado
a la prestaciéon de servicios publicos no sélo en
Honduras, sino en toda América Central. La conce-
sion de los servicios de agua y alcantarillado es el
primer paso de una reforma mas amplia en la muni-
cipalidad de San Pedro Sula, cuyo objetivo es la
incorporacion del sector privado a los servicios de
recogida de desechos sélidos y al sistema de vias de
acceso al centro urbano”. (Diaz, Javier, 2003: 1)

Para convencer a la opinion publica de aceptar estas
modalidades de prestaciéon del servicio, se hicieron
diagnosticos de la situacién del sector en San Pedro
Sula. Como era de esperarse, inicamente sobresa-
lieron los aspectos negativos. Ademas, se presentd
la figura de la concesion como la tinica opcién para
superar las deficiencias.

Para tal efecto, en diagndsticos, que ademas fueron
financiados por el BID, se senal6 que la municipali-
dad carecia de un sistema de tratamiento municipal
de aguas servidas, que eran vertidas directamente a
los rios de la ciudad. La falta de tratamiento de las
aguas servidas esta directamente relacionada con
algunos de los problemas sanitarios de San Pedro



Sula y, en concreto, con la alta incidencia de enfer-
medades gastrointestinales que son una de las cau-
sas principales del elevado indice de mortalidad
infantil. Las aguas residuales provocan igualmente
un importante deterioro medioambiental en el
cauce del rio Chamelecon (uno de los mas grandes)
del valle del Sula y en los ecosistemas costeros.

En el ambito nacional, se resalt6 la ineficiencia del
SANAA en la prestacion del servicio, medida por el
numero de trabajadores por metro cubico servido,
mostrando la pesada carga laborar versus la eficien-
cia y calidad del servicio, argumentos que son
comunes en estos procesos.

En otros indicadores, se constatd que el DIMA
(Divisiéon Municipal de Aguas) experimentaba pro-
blemas similares a los del SANAA en el aspecto del
agua no contabilizada y de la tasa de cobrabilidad, y
un desempeno peor en lo que respecta a la micro-
medicion. A finales de los afios noventa, tan solo la
mitad de las conexiones estaban sujetas a algin sis-
tema adecuado de mediciéon del consumo.
Igualmente problematico era el elevado volumen de
agua no contabilizada. Aproximadamente el 40%
del agua suministrada en San Pedro Sula no era
contabilizada en el ano 2000. Ello se debia, por una
parte, a las pérdidas fisicas de agua resultantes del
deterioro de la infraestructura y, por otra parte, a las
pérdidas comerciales debidas a robos, conexiones
ilicitas (estimadas en un 11% de las conexiones tota-
les), inadecuada medicién del consumo y a un siste-
ma inadecuado de facturacion y cobro.

Un aspecto real que determindé para que la
Municipalidad de San Pedro Sula tomara la deter-
minacion de concesionar el servicio de agua y alcan-
tarillado fue la crisis financiera que enfrento, deter-
minada por la alta deuda externa. En efecto, “desde
finales de los afios ochenta, DIMA empezo a experi-
mentar una serie de problemas que deterioraron
gradualmente su posicion financiera hasta hacerla
insostenible. Estos problemas tuvieron su origen en
el Plan Maestro de Agua y Saneamiento aprobado
por la municipalidad en el afio 1984, que contem-
plaba unas inversiones muy ambiciosas para
ampliar la cobertura y modernizar los sistemas. El
plan maestro se financié fundamentalmente por
créditos concedidos por el Banco Mundial, el BID y
la Corporacion de Desarrollo del Commonwealth. Si
bien el Gobierno de la Republica otorgaba garanti-
as, el servicio de la deuda debia provenir de los

ingresos operativos de la division, lo cual, antes o
después, exigiria aumentos significativos de las tari-
fas. Sin embargo, el retraso en la ejecucion de las
inversiones programadas obligé a atender el servi-
cio de la deuda antes de que las inversiones estuvie-
ran finalizadas y por tanto generasen ingresos.
Ademas, la depreciacion de la lempira aument6 el
coste real de la deuda”. 84

Por su parte, la calidad del servicio en vez de mejo-
rar empeord. En efecto, en el Municipio de Cofradia
se produjeron enfermedades en la piel, gastrointes-
tinales y de otro tipo por la contaminacién del agua
servida por la Empresa Aguas de San Pedro Sula,
nombre con la que opera la ACEA de Italia, que
gano la licitacion. Practicamente se tuvo que decla-
rar emergencia por las epidemias causada por el
agua contaminada (con metales pesados), en la cual
tuvieron que intervenir desde el Presidente de la
Republica, quien nombré una Comisiéon integrada
por diferentes Ministerios para enfrentar el proble-
ma, hasta la Fiscalia del Ambiente y la Alcaldia de
San Pedro Sula. La contaminacién fue confirmada
por el Centro de Estudios y Control de
Contaminantes (CESCO), la cual advirti6 que se
podria intervenir en cualquier momento la empresa
Aguas de San Pedro. A consecuencia de ese proble-
ma los vecinos de Cofradia estudiaron la posibilidad
de independizarse de la ciudad de San Pedro Sulay
a la vez solicitarian “el acta de independencia de la
red de agua y alcantarillado sanitario (La Prensa,
18/1/200: 4)

En el mes de diciembre de 2002 la empresa Aguas
de San Pedro prometié que en 2003 mejoraria el
servicio en varias colonias ubicadas en los sectores
de Cofradia, Chamelecon, El Zapotal y Riera
Hernandez (La Prensa, 11/12/2002: 4); sin embar-
g0, en el 2004, dos afios después de la promesa, las
protestas por el mal servicio en contra de Aguas de
San Pedro se arreciaron.

Aguas de San Pedro para ganar la licitacion ofertd
precios méas bajos que los existentes. “El criterio de
seleccion que se utilizo en el proceso de licitacion de
San Pedro Sula fue la minimizacion de la tarifa refe-
rencial. Ello significaba que el ganador de la conce-
si6n seria aquel consorcio que ofertase una menor
tarifa referencial. Los proponentes ofrecieron las
siguientes tarifas referenciales: Urbaser ofert6 una
tarifa referencial de 2 lempiras por metro cubico;
Biwater, de 1,8 lempiras por metro cabico, y ACEA
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y otros, de 1,319 lempiras por metro ctibico. Cabe
destacar que la tarifa ofertada por ACEA supuso
una reduccion significativa de las tarifas que se
venian cargando en San Pedro Sula por los servicios
de agua potable. Esta tarifa referencial supone una
reduccion del 10% de la tarifa media cargada por el
servicio de agua. Ademas, el cambio de estructura
de tarifas implicaba una reduccién de méas del 60%
para aquellos consumidores con menores consu-
mos”. (Diaz, Javier, 2003: pag. 13)

Al principio, con los ofrecimientos hecho por Aguas
de San Pedro de mejorar el servicio mas los precios
bajos que ofertd para ganar la licitacion, se creyo
que en realidad la situacion iba a mejorar; sin
embargo, a los pocos meses la poblacion de San
Pedro Sula empez6 a sentir que los ofrecimientos no
se hacian realidad y que cada dia que pasaba los
precios eran mayores, lo que caus6 un malestar
generalizado, incluyendo a las autoridades locales.

Durante los afios 2003 y 2004 continu6 la contro-
versia entre la Alcaldia de San Pedro Sula y Aguas
de San Pedro. En agosto de 2004 se denunci6 en el
Diario Tiempo que “entre el 1 de febrero de 2001 y
el 1 de julio de 2004 las tarifas de Aguas de San
Pedro (ASP) aumentaron en un 58 por ciento, pro-
ducto de 7 ajustes semestrales y uno extraordinario
en cumplimiento de la clausula 85 del contrato de
concesion. (Tiempo, 7/08/2004: 4). Otro aspecto
importante en relacién a las tarifas, es que DIMA
cobraba los ajustes en forma escalonada, es decir los
de bajos consumos pagan menos por metro ctbico,
pero ASP “no castiga el exceso sino todo el consu-
mo”. (Tiempo, 7/08/2004: pag. 4).

Las controversias no se pudieron manejar a través
del dialogo entre la Alcaldia y Aguas de San Pedro,
pues Aguas de San Pedro procedi6 a demandar a la
Alcaldia por razones diferentes. En efecto, en agos-
to de 2003 Aguas de San Pedro demandé por 51
millones a la Alcaldia de San Pedro Sula por el
incremento de las tarifas de energia eléctrica, debi-
do a que la Municipalidad no informé correctamen-
te alrededor de las tarifas de energia eléctrica que
pagaba y cuanto ASP comenz6 a operar el sistema
sufrié un incremento en los precios. Es logico pen-
sar que lo que informé la Municipalidad fue lo que
pagaba por el servicio y no de los incrementos que
aplicaria la ENEE en el futuro. También, Aguas de
San Pedro demand6 “a la Municipalidad por 100
millones de lempiras argumentando un retraso en

la contratacion de un consultor que deberia deter-
minar el ajuste a las tarifas”. (La Prensa,
6/10/2004: pag.8).

La Alcaldia por su parte advirtié que podia aplicar
severas sanciones a Aguas de San Pedro ante
incumplimiento de clausulas del contrato de conce-
sion, por ejemplo: en el caso de “Cofradia debid de
formularse un Plan de contingencia... tienen aban-
donadas una serie de instalaciones que recibieron
de la comuna, las cuales se estin deteriorando...
Ademas, la comuna entregé a la Concesionaria 35
vehiculos, asi como mobiliario y equipo de comuni-
caciones que no han sido devueltos”. (La Tribuna,
6/02/2003: pag. 69).

El 2004 la controversia entre la Alcaldia de San
Pedro Sula y Aguas de San Pedro Sula fue llevada
por la primera hasta el Congreso Nacional por
incumplimiento del contrato, con el fin de revisar la
concesion otorgada. Posteriormente, “el Congreso
Nacional decidi6 por fin enfrentar el problema que
sufren los sampedranos con el agua potable y nom-
bré una comisiéon para investigar el presunto
incumplimiento del contrato por parte de la conce-
sionaria. (La Prensa, 21/06/2004: pag. 4)

La Clausula 51 del contrato de concesion obliga a
ASP a participar junto a la Municipalidad en lo refe-
rente al control y manejo de areas de produccién de
agua y zonas de reserva. Aguas de San Pedro Sula
fue denunciada por violar esa clausula al no partici-
par en la protecciéon del Merenddn, cordillera de
donde se abastece de agua San Pedro Sula. Segin
José Valencia, Jefe de la Unidad de Concesiones de
la municipalidad, “es un manejo de co-responsabili-
dad la proteccion del bosque, lo mismo que inverti-
ra la divisién, la misma cantidad debera de invertir
Aguas de San Pedro Sula... la concesionaria no quie-
re participar en la proteccion de reserva del agua”.

Con todo, la experiencia de la concesion de la
empresa de Agua de San Pedro Sula, es una muestra
del privilegio del interés comercial sobre los dere-
chos de los usuarios. Ademaés, permite analizar la
similitud de los procesos seguidos y visibilizar los
impactos generados en términos de calidad y tari-
fas.



I11.4 Nicaragua

a) Intento por privatizar ENACAL bajo la modali-
dad de consultoria.

El Programa de Modernizacién de los Servicios de
Aguay Alcantarillado impulsado por el Gobierno de
Nicaragua, incluye la implementaciéon de un
Contrato de Servicios cuyo objetivo es “el fortaleci-
miento empresarial de la Empresa Nicaragiiense de
Acueductos y Alcantarillados Sanitarios a través de
la obtencion de una mejora significativa de su ges-
tibn empresarial, que conlleve a un aumento de la
calidad de los servicios prestados y que pueda
enfrentar sus necesidades de inversion”, todo ello de
acuerdo a los términos y condiciones estipulados en
dicho contrato.

Es asi que el Gobierno de Nicaragua convoca a una
licitacion internacional (ntimero LP-11-2004), titu-
lada: “Contratacion de una firma consultora para el
apoyo a ENACAL, en el proceso de modernizacion,
para lograr una mejoria significativa de su gestion
empresarial” en el 2004.

Luego de frustrase la apertura de las ofertas de lici-
taciéon de esta consultoria en octubre del 2004,
debido a las presiones de los usuarios, se pospuso la
apertura. En mayo del 2005, ENECAL anuncia que
la licitacion LP-11-2004 habia sido ganado por las
sociedades Ingenieros y Economistas Consultores
S.A.(INECON) e Invertec IGT S.A.

Posteriormente, en noviembre del 2005, ENECAL
contrata al consorcio compuesto por INECON e
Invertec IFT, S.A. para la prestacion de diversos ser-
vicios, definidos en los términos, plazos y condicio-
nes consignadas en la Oferta Técnica, y que buscan
“una mejora sustentable para ENACAL” en los
siguientes aspectos: (i) Reduccion de los niveles de
aguas no contabilizada; (ii) Mejorar la eficiencia en
la micromedicién; (iii) Reduccion de las conexiones
ilegales; (iv) Mejoramiento de los niveles de cobran-
za y reduccion de morosidad y deuda; (v)
Implementacion de adecuadas politicas comerciales
de atencién a los usuarios; (vi) Procurar una ade-
cuacion de la planta de personal y de sus remunera-

ciones; (vii) Implementacion de politicas de optimi-
zacién de los recursos y gastos operativos; (viii)
Implementacion de adecuadas politicas de mante-
nimiento preventivo y rutinario; (ix) Disefio de una
politica de reposicion de los activos; (x) Diseno de
una politica y programas de mejoramiento de ope-
racion de los sistemas de agua potable y aguas ser-
vidas; (xi) Establecimiento de sistemas informaticos
modernos para la gestion de los servicios; (xii)
Identificacion y formulacion basica de planes, pro-
gramas y proyectos; (xiii) Desarrollo de capacidades
de planificacion estratégica y operativa; y (xiv)
Capacitacion del personal.8s

Pero existe la duda sobre las verdaderas intenciones
del contrato, ya que desde el mismo proceso de lici-
tacion, se observaron algunos indicios que apuntan
hacia la privatizacion del sistema que opera ENE-
CAL, tales como:

* La licitacion invitaba a participar a empresas que
reinan los siguientes requisitos: que estén
actuando en proceso de Gerenciamiento u opera-
cion integral de Sistemas Combinados de por lo
menos 100.000 usuarios; amplia experiencia en
el asesoramiento, disefio y gestion del sector
comercial de agua y Alcantarillado; amplia expe-
riencia en la instalacion y gestion de sistemas
informativos; y pertenecer a un pais miembro del
BID.

* En los términos de la licitacion se planteaba que la
firma consultora seria la responsable de la admi-
nistracion del area comercial de la empresa ope-
rado de agua, ENACAL, para lo cual se le otorga-
rian las siguientes funciones86: recepcion y reso-
lucion de todas las solicitudes de servicio; recla-
mos y todo tipo de relaciones con los usuarios,
tales como cortes y reconexién del servicio de
agua; instalacién y cambios de medidores; lectu-
ra de medidores, facturaciéon y distribuciéon de
facturas; y administracion de la deuda de los
usuarios en mora: cobranzas, sanciones.

* Ademas, en los términos de la licitacion, también
se le atribuyen facultades como las acciones lega-
les para el cobre del servicio en el area; y la res-
ponsabilidad de facturar otros servicios entre los
que se mencionan: derecho de conexion, cuotas
de planes de financiamiento, y servicios no factu-
rados por clandestinidad, esto tltimo equivaldria
al cobro de agua no registrada.
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* Desde el contenido de los términos de licitacion se
producen violaciones a los convenios colectivos
de los trabajadores de la empresa operadora del
Agua y alcantarillado sanitario, ENACAL, cuyos
empleados quedan sujetos a que la Consultora los
contrate sélo si resultan de conveniencia.

EL CONSORCIO procedi6 a suscribir los siguientes
contratos, en adelante “los Subcontratos”, con las
empresas que, a continuaciéon se indican: Uno.-
Contrato de Suministro de Informatica (hardware y
software) e Implementacion, suscrito con la empre-
sa Synapsis Soluciones y Servicios IT Limitada, en
adelante también e indistintamente “Synapsis”;
Dos.- Contrato de Suministro de Medidores con la
empresa Actaris Metering Systems de Brasil.

El contrato entre ENACAL y el consorcio INECON
e Invertec IFT, S.A, tiene una vigencia de tres anos,
y el Gobierno Nicaragiiense se compromete a pagar
en este corto plazo, hasta la cantidad de DIEZ
MILLONES DE DOLARES AMERICANOS, (US $
10.000.000.00), de los cuales NUEVE MILLONES
OCHOCIENTOS MIL DOLARES AMERICANOS
(US $ 9,800,000.0) provendran de los recursos del
Contrato de Préstamo 1049-SF/NI y DOSCIEN-
TOS MIL DOLARES AMERICANOS (US
$200,000.0) de recursos propios de ENACAL.

En todo caso, se podria pensar que este proyecto de
mejora gerencial de ENACAL lo que busca sentar
las bases para convertir a la empresa estatal de
agua, en una entidad financieramente sostenible y
atractiva al capital trasnacional en un futuro inten-
to de privatizacion.

b) Otras experiencias para privatizar ENACAL via
consultoria.

En el mes de julio del afo 2002, apareci6 en
INTERNET la licitacién ptblica mediante la cual la
Junta Directiva de ENACAL, convocaba a empresas
transnacionales a ofertar el manejar del sistema de
acueductos y alcantarillados sanitarios en las ciuda-
des de Chinandega y Ledn, al occidente del pais, y
posteriormente de las ciudades de Matagalpa y
Jinotega al norte de Nicaragua. Con ello se preten-
dia dar inicio al proceso de privatizacion del agua de
forma parcial en las ciudades de Chinandega y Le6n
que se han caracterizado por poseer uno de los
mejores mantos freaticos del pais, en consecuencia
el agua se bombea a muy pocos metros del sub-

suelo, y en estos lugares la operacion de la empresa
ENACAL, es altamente rentable. Esta accién fue
frenada por el rechazo ciudadano lidereado por la
Red Nacional de los Consumidores.

¢) Poco avance de la descentralizacion de los siste-
mas de agua potable.

Aun cuando las autoridades locales podrian asumir
dentro de las competencias municipales la gestion
del servicio de agua y saneamiento, pues asi lo esta-
blece la Ley de Municipios, son muy pocas las que
participan de forma directa en la prestacion de estos
servicios, ya que su argumento es que no poseen los
recursos financieros para involucrarse en esta fun-
cion. De hecho, aunque por la responsabilidad
ambiental deberian hacerlo, tampoco asumen
acciones relacionadas con la preservacion de los
recursos hidricos y vigilancia ambiental. Esto cons-
tituye una probleméatica muy grave dado que se
experimenta un deterioro acelerado de las fuentes
de agua y cuencas hidrograficas bajo la circunscrip-
cion de cada municipio, asi como la contaminaciéon
de aguas profundas a causa del uso de agroquimi-
cos, deterioro ambiental.

Por otro lado ni la Junta Directiva de ENACAL, ni el
mismo Gobierno han propiciado la atencién a estas
problematicas, por el interés presente de poner el
agua en manos de empresas transnacionales, parti-
cularmente en aquellos Municipios donde el recur-
so es abundante. Existen algunos casos donde el
Alcalde presion6 porque les entreguen la operacion
del vital liquido, por ejemplo en el caso del
Municipio de la Concepcién, desde cuyo manto fre-
atico se bombean millones de galones diarios hacia
la ciudad de Managua, sin que se le pague al
Municipio ningin tasa por el uso de sus recursos
naturales. En varias ocasiones tanto las autoridades
municipales como los usuarios de este Municipio se
han tomado los pozos, en protesta por las intencio-
nes del Gobierno de privatizar el agua.

Las pocas experiencias de manejo local del agua, se
da en Municipios muy pobres, alejados de los cen-
tros urbanos y con problemas en el manto freatico,
normalmente donde el agua se obtiene por fuentes
que bajan de montafas, tales como Cinco Pinos en
Chinandega, Rio Blanco en Matagalpa. Es evidente
que en estos lugares el “negocio del agua” seria poco
rentable.



Dado el bajo perfil de los gobiernos municipales en
la gestion de los recursos hidricos, las organizacio-
nes locales de consumidores, ambientalistas, indi-
genas y de productores, no encuentran en las auto-
ridades publicas interlocutores apropiados para
promover soluciones alternativas a los problemas y
quedan vulnerados sus derechos de participacion en
tanto el ente rector nacional INAA no tiene expre-
sion departamental y menos municipal.

I11.5 Panama

En Panaméa ademés de la gestion comunitaria,
municipal y pablica en zona urbana (IDAAN) en la
prestacion del servicio de agua potable, se pueden
identificar tres modalidades de participacion priva-

da:

* Gestion privada en zonas urbanas (ciclo comple-
to): se trata de empresas privadas que producen,
distribuyen, facturan y cobran el servicio de agua
potable. Esta modalidad se presenta en la ciudad
de Changuinola, area donde opera la empresa
transnacional United Fruit Company, la cual
desde hace muchas décadas provee y suministra
los servicios basicos a esta ciudad y zonas aleda-
fas.

 Gestion privada en zonas urbanas (s6lo produc-
cion de agua potable): se trata de empresas de

caracter privado que han invertido en la cons-
truccion de plantas potabilizadoras con el propo-
sito de vender agua en bloque al IDAAN, el cual
es el responsable de su distribucion en la red y de
los posteriores servicios de facturacion y cobro.
Hasta ahora, con esta modalidad, sblo opera la
Potabilizadora de Laguna Alta, en la zona oeste
del area metropolitana y produce 20 millones de
galones diarios.

* Gestion privada en zonas urbanas (s6lo factura-
cion y cobro de agua potable): esta modalidad
consiste en darle en concesion la facturacion y
cobro de agua potable a una empresa privada,
mientras que el sector publico sigue siendo el res-
ponsable de la produccién y distribucién de agua
potable. En la actualidad, no se aplica en ningin
caso.

Las modalidades e y f, fueron restringidas por la ley
77 de 2001. Sin embargo auque ya no se habla de
procesos privatizadores de manera directa y desca-
rada, se quiere introducir un nuevo lenguaje en el
que la externalizacion de servicios y las concesiones
especiales permitan a los privados acceder a la pro-
duccién, facturacién y cobro de agua potable, man-
teniendo el Estado la responsabilidad del manejo y
mantenimiento de la red de distribucion de las ciu-

dades.
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Implicaciones de los procesos de privatizacion
del agua en Centroamérica y Panama.

n primer lugar, es importante reconocer que

la gestion publica de los servicios no gozo de

la total aprobaci6én de la poblacion, esta rea-
lidad fue razon suficiente para crear en la ciudada-
nia cierto animo favorable a otras modalidades de
prestacion del servicio, sin que se encuentre la rela-
cion estas con las posibilidades de transitar hacia el
camino de la privatizacion. Para ello, se impulsaron
campanas para desinformar y para exponer las
carencias y vacios de la gestion publica y exaltar las
supuestas virtudes de la gestion privada, a través de
su eslogan de eficiencia y calidad en el servicio.

De esta manera, se han acufiado argumentos e
implementados acciones para abrir la participacion
de privados en el sector, siendo los mas comunes:

« El desarrollo de estudios, analisis y diagnosticos
oficiales que buscan mostrar la crisis técnica y
apolitica del sector hidrico, creando opiniones a
favor de la inversion privada como medida alter-
nativa para solucionar la crisis del sector.

 De la misma manera, los organismos financieros
internacionales aprovecharon la alta dispersion
de los marcos normativos e institucionales de los
recursos hidricos de la region, asi como las crisis
financieras de las empresas publicas en algunos
paises (Ej. Honduras- en empresas municipales),
los procesos de modernizaciéon de los servicios
prestados por la empresa estatal (Ej. Nicaragua-
servicios de facturacion, lectura de medidor,
cobranza de cuentas en mora, etc) o la falta de
recursos para expandir el servicio (Ej. Panama)
para ofertar sus fondos -via créditos- y con ello
asegurar o condicionar la participacion de la
inversion privada en el sector.

* Asi mismo, se avanza en la ejecucion de proyectos
pilotos para la trasferencia de sistemas y servicios
publicos a manos privadas. Esto implica estable-
cer ambitos de excepcion a la institucionalidad
publica y poner a prueba el funcionamiento de
nuevos modelos de gestion y administracion.

La reestructuraciéon de las empresas estatales de
agua y saneamiento no se limitaron a la separacién

de las funciones rectoras y operadoras del servicio,
sino que también incluye cambios importantes en la
infraestructura de los sistemas (rehabilitacion,
ampliaciéon y mejoramiento de sistemas de produc-
cion o distribucion de agua), y la modernizacion de
los mecanismos comerciales y financieros de la ins-
titucion, entre otros; cuyo proposito es hacer atrac-
tiva a la empresa estatal para la inversion privada.

Por su parte, los organismos financieros internacio-
nales estan, al mismo tiempo, impulsando reformas
de los marcos normativos e institucionales del sec-
tor de agua potable y saneamiento, que en esencia
favorecen los intereses de los inversionistas priva-
dos, para ello promueven acciones como:

 La creaciéon de Entes reguladores de bajo perfil
(con alto riesgo de ser capturados politicamente),
con la participacion de privados en la toma de
decisiones y la nula participacion de los usuarios
(como la propuesta de Ley en El Salvador y Ley
en Honduras-participacion no representativa de

usuarios).

 La ausencia y en mejor de los casos, el estableci-
miento de insuficientes requisitos de desempefio
a las empresas privadas (en los contratos de con-
cesion) para el funcionamiento de los sistemas

concesionados o vendidos.

* Altas exigencias en el tema tarifario para garanti-
zar las ganancias de las empresas mediante el
ajustes o rebalanceo de tarifas (Ej. Costa Rica) y
la eliminacién de subsidios (Ej. Costa Rica y El
Salvador), ya que de esta manera son atractivas al

capital privado.

Ademés de las debilidades normativas e institucio-
nales de los marcos regulatorios aprobados en estos
procesos de reforma, se suma los privilegios de los
que gozan las empresas transnacionales a través de
instrumentos supranacionales como el Tratado de
Libre Comercio entre Centroamérica y Estados
Unidos.



Consideraciones finales.

e A partir de la década de los noventas, los procesos
de privatizacion de los servicios publicos en
Centroamérica ha tenido prioridad en la agenda
de los Organismos Financieros Internacionales,
los cuales no han escatimado esfuerzos para ase-
gura la apertura de los mercados de los servicios
publicos a la inversion privada, principalmente
trasnacional.

* En el caso particular del servicio de agua potable,
la participacion de los organismos financieros
internacionales ha sido clave para avanzar en la
concesion y privatizaciéon del agua, se pueden
identificar tres areas de financiamiento: la
modernizacién del marco legal e institucional del
sector a través de reformas o creacion de nuevas
leyes y entidades reguladoras; el desarrollo de
programas y proyectos pilotos para la incorpora-
cion de privados como prestadores del servicio de
agua potable y saneamiento y la reestructuracion
de las empresas estatales de agua potable utili-
zando la figura de la eficiencia y rentabilidad,
principios rectores del sector privado.

* Las reformas del recurso hidrico han presentado
diferentes resultados en la region, destacandose
los siguientes:

* En la mayoria de paises investigados, se plan-
tea una reforma del marco legal e institucional
que no so6lo aborda el servicio de acueducto y
alcantarillado, sino que también considera el
recurso hidrico en su conjunto, este es el caso
de El Salvador, Costa Rica, Nicaragua y
Panama.

Los paises que han aprobado reformas al marco
normativo e institucional del subsector agua
potable y alcantarillado presentan graves
impactos en el interés de los usuarios. El caso
hondurefio es el mas ejemplarizante, ya que se
constataron incrementos en las tarifas en el
corto plazo. Es importante recordar que, en el
caso panameno la reforma legal e institucional
que se intento implementar fue frenada con

una Ley que reorganiza y moderniza la empre-
sa estatal y se eliminan las formas de gestion
indirectas que se dirigian a propiciar la provi-
sion privada del servicio de agua potable y
alcantarillados a terceros.

* Honduras se presenta como el pais que mas ha
avanzado hacia la privatizacion de los servicios
de agua potable y saneamiento, ya ha concreta-
do la participacion privada en dos importantes
sistemas: uno a través de la creaciéon de una
empresa de capital mixto, como es el caso del
sistema de Puerto Cortés y la otra mediante la
concesion del sistemas de San Pedro Sula a una
empresa privada de origen italiano.

e En Nicaragua y Costa Rica aun no se discute
-al menos oficialmente- la propuesta de nuevo
marco normativo y regulatorio del agua.

 En Nicaragua se frené la concesion de las insta-
laciones y bienes de la empresa estatal de agua
potable y alcantarillado, mediando la aproba-
cion de un Decreto Legislativo, pero el riesgo
de la privatizaciéon vuelve a aparecer con la
firma de un contrato entre ENACAL y un con-
sorcio internacional que busca mejorar los ser-
vicios que presta la empresa estatal de agua.

* Y, en el caso costarricense, se logré6 que ese
nuevo marco regulatorio apunte mas bien a
fortalecer la institucionalidad publica de los
servicios, pero la discusion legislativa se
encuentra congelada y no presenta vistos de
avances. Sin embargo, se realizan reformas
legales que promueven la participacion priva-
da en la prestaciéon de servicios publicos en
general (Ley de Contratacion Administrativa y
Ley de Concesiones y Obras Publicas con
Servicios Publicos), afortunadamente estas no
se han concretado.

« El Salvador, Nicaragua y Costa Rica han avan-
zado en la subcontrataciéon de empresas priva-
das para que brinden servicios especificos a la
empresa estatal de agua; facturacion, cobros,
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reparaciones, etc, esto puede considerarse
como un paso previo mientras se establecen las
condiciones necesarias para lograr la privatiza-
cion.

 En El Salvador, el anteproyecto del nuevo marco

regulatorio del sector de agua potable y alcantari-
llado atin no se ha presentado a la Asamblea
Legislativa, ya que se espera el momento politico
favorable para su aprobacion. Mientras tanto la
empresa estatal de agua se encuentra en su pro-
ceso de modernizacién empresarial y avanzando
en el plan de descentralizacion de los sistemas de
agua.

» Las experiencias privatizadoras de los servicios

publicos de energia eléctrica y telefonia en
Centroamérica muestran resultados negativos
para la poblacion (Ej. constantes incrementos
tarifarios y no resuelven el déficit en la cobertura
del servicio), lo cual puede volverse a repetir en el
sector de agua potable considerando que la plan-
tilla utilizada es casi la misma.

» La experiencia privatizadora de San Pedro Sula

(Honduras) es un claro ejemplo de los impactos
negativos de la reforma del servicio de agua pota-
ble, y que podria ocurrir en cualquier otro pais de
la region sino se toman las medidas correctivas
pertinentes.

e Los casos de Panama, Costa Rica y Nicaragua,

muestran que los intentos de privatizacion de los
servicios de agua potable y saneamiento se frena-
ron exitosamente por la movilizacién ciudadana:

e En Costa Rica, el movimiento social par6 la
aprobacion de un proyecto de Ley que promo-
via la privatizacion del agua y obligé a la elabo-
racion de un nuevo proyecto de Ley.

e En Nicaragua, la ciudadania también logro
detener la aprobacién de un proyecto de Ley
impulsado por el Gobierno y abrir la discusion
de otras propuesta de Ley elaboradas por secto-
res sociales. Ademas, se logr6 que se decretara
una Ley que prohibe la privatizacion de las ins-
talaciones y bienes de la empresa estatal de
agua, pero no prohibe la contrataciéon de
empresas privadas para la prestacion de servi-
cios complementarios (lectura de medidores,
facturacion, cobranzas de cuentas en mora,
ete).

Y en Panama4, a partir del cambio de gobierno y
del Organo Ejecutivo, el Gobierno en turno
propuso una Ley que reorganizaba y moderni-
zaba la empresa estatal de agua (IDAAN), y
ademas, toma la decision de cancelar los com-
promisos adquiridos con el BID tendientes a
privatizar la empresa estatal de agua y sanea-
miento, medida que goza de la mayoria del res-
paldo ciudadano.

En definitiva, la privatizacion del agua es la privatizacion de la vida,
por ello es importante unir esfuerzos que eviten que el agua pase a

ser propiedad privada y adquiera un caracter e interés mercantil. El
agua es un derecho humano fundamental, es para los pueblos, per-
tenece a ellos y por eso tiene que defenderse.




1 Por otra via y de manera complementaria, la OMC a través del
Acuerdo General para el Comercio de los Servicios (AGCS) esta-
blece la obligatoriedad de la liberalizacion, desregulacion y pri-
vatizacion del agua y para ello expone explicitamente al agua
como un servicio transable o sujeto de compra venta. Y aun mas,
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