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PRESENTACION

A partir de la primera gestion gubernamental del partido Alianza
Republicana Nacionalista (ARENA), en 1989, se impulsé un Programa
de Ajuste Estructural que, entre otros lineamientos, limité el rol del
Estado a una funcién reguladora, en complemento con la decision
de reducir el tamafio del Estado y privatizar las empresas publicas
de servicios estratégicos.

De esta manera, en nombre de la eficiencia, se argumentoé que el
Estado no deberfa intervenir en la economia y que la produccién de
bienes y la prestacion de servicios deberfa ser una funcion exclusiva
de la empresa privada, que se regiria bajo las leyes del mercado; en
consecuencia, el papel del Estado se limitaria a subsidiar a los
sectores mas pobres.

A lo largo de 20 arios, esta politica ha generado reconcentracién de
la riqueza, encarecimiento de servicios publicos, desempleo,
combinado con una institucionalidad publica débil y complaciente
con los intereses de los grupos econémicos dominantes y poco
efectiva en la persecucion de la corrupcion por parte de algunos
funcionarios publicos.

En este marco, durante la administracion del Presidente Elias Antonio
Saca, se define la politica de descentralizacion, -incluyendo el servicio
de agua potable- la cual se concibe como la transferencia de
competencias, recursos y capacidad de decision entre la
Administracion de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) vy las alcaldias,
pero que también acepta que dicha transferencia se pueda hacer a
otras entidades, incluyendo a empresas privadas, en otras palabras,
menos elegantes y mas directas, se trata, en definitiva, de una
manera de concesion del servicio.
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Este documento, es parte del convenio de cooperacién sucrito entre
Ayuda en Accion y el CDC, con el auspicio de la Agencia Espafiola
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID). En ese
sentido, se actualiza el estudio realizado en el afio 2007, con respecto
a los procesos de descentralizacion del servicio de agua potable
implementados en el municipio de Santa Elena, departamento de
Usulutan y en el municipio de Tacuba, departamento de Ahuchapan,
en dicha ldgica, se ha respetado el formato de la anterior investigacion
y se ha mantenido informacién relevante y vigente.

En otro apartado de la presente investigacion, se desarrollé lo
referente a la gestion de la empresa TETRALOGIA SEM, la cual fue
presentada como un modelo exitoso de descentralizacién del servicio
de agua potable en el pais. Para ello se trabajé¢ en tres municipios
donde opera la referida empresa: Alegria, Berlin y Mercedes Umafia,
todos del departamento de Usulutan.

Con este estudio, esperamos contribuir de forma seria y profesional
al debate en relacién a la descentralizacion de los servicios publicos
de agua potable y saneamiento, ya que existen cuestionamientos a
dicho proceso e, incluso, se encuentra en tela de juicio la naturaleza
del mismo, en ese sentido, el lector o lectora tendra una vision de
dicha tematica, cefiida en la lucha por la vigencia del derecho humano
al agua.

Centro para la Defensa del Consumidor (CDC).
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PROCESO DE \
DESCENTRALIZACION

EN LOS MUNICIPIOS DE
\ _ ALEGRIA, BERLIN Y MERCEDES UMANA

e acuerdo a los conocedores en la tematica, el proceso
de “descentralizacion” impulsado por la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados ~ANDA-, ha
consistido en una delegacion de funciones hacia las nuevas empresas
municipales o intermanucipales que fueron creadas con esa finalidad.

Durante la gestion de las administraciones anteriores se impulsé
una reforma, bajo el supuesto que se modernizaria la gestion de los
recursos hidricos en el pafs. Este proceso tuvo un énfasis especial
en el sub-sector agua potable y saneamiento; para ello el gobierno
disefid y ejecutd el denominado “Plan piloto de descentralizacion
de los sistemas de agua potable”. Asimismo se planted, que la
experiencia en la implementacién de este proceso, retroalimentaria
la discusion de los siguientes cuerpos legales: Ley general de aguas,
Ley del sub-sector de agua potable, Ley de tarifas y Ley de subsidios.

Este “Plan piloto de descentralizacion de los sistemas de agua
potable”, ha sido financiado principalmente con préstamos del Banco

Interamericano de Desarrollo BID, y de acuerdo a las condiciones
impuestas por este organismo financiero internacional, este plan
piloto debi¢ de finalizarse durante la gestién del ex Presidente
Francisco Guillermo Flores Pérez (1999-2004).

En esa légica de trabajo la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (ANDA), cred la Unidad de Descentralizacion (UDES)-,
entidad que tuvo como funcion delegar “responsabilidades
administrativas y operativas de sistemas de agua potable hacia
municipalidades medianas y pequerias, empresas intermunicipales y
a iniciativas privadas en combinacion con las municipalidades”.

Para tal efecto, se utilizé la figura del Convenio de delegacion de
funciones para la administracién de los sistemas durante cinco afios,
donde la propiedad de los activos sigue siendo de la ANDA. Asf fue
como a partir de 1999, se seleccionaron 12 sistemas a descentralizar,
ubicados en 20 municipios y 8 departamentos del pafs.

(Ver Tabla 1)
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Tabla1

Empresa Municipios Departamento
Tetralogia SEM de CV | Alegria Ahuachapan

Berlin

California

Mercedes Umana

Tecapan

Santiago de Maria
Villanueva SEM de CV | San José Villanueva La Libertad
EMASA Suchitoto Cuscatlan
EMASIC San Isidro Cabafias
EMANC Nueva Concepcion Chalatenango
EMSAGUAT Tacaba Ahuachapan
EMACO Comalapa Chalatenango
EMAPSAF Santiago de la Frontera | Santa Ana
Oficina de Desarrollo Juayta Sonsonate
Microregional Salcoatitan

Nahuizalco
AA-ATAP Concepcién de Ataco Ahuachapan

Apaneca

L ASEVILLA Antiguo Cuscatlan La Libertad )

Como se sefiald en el anterior estudio “El vaivén de la (Des)
centralizacién del agua en El Salvador”, la seleccién de los municipios
fue de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Politicos:
+ Voluntad po

itica de los gobiernos municipales para impulsar el

proceso; asi como la disposicion para administrar los servicios,
preferiblemente de manera conjunta: municipalidades-usuarios.
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» Diversidad politico partidaria entre los participantes. Que tanto
los gobiernos municipales como los lideres y usuarios participantes
fueran de diferentes pensamientos politico-partidarios.

b) Socioeconémicos:

+ Representatividad y respaldo comunitario al proceso.

» Nivel de insatisfaccion con servicio prestado por ANDA, que
usualmente estaba muy desprestigiada por su gestion ineficiente.

« Nivel de desarrollo y organizacién de la poblacién.

c) Técnicos:

+ Estado aceptable de la infraestructura.

» Municipios que cuenten con ambos servicios.

» Complejidad operativa de los sistemas.

» Nivel de cobertura.

» Capacidad de produccién de la(s) fuente(s).

» Capacidad administrativa e institucional de las municipalidades
para la administracion de servicios a nivel local.

Asimismo, se planted que este proceso se regiria por los siguientes
principios:
a) Gradualidad: El proceso de transferencia se hara ordenado y
teniendo en cuenta la capacidad instalada de cada municipio u
organismo.

b) Mutuo acuerdo: Las partes deben llegar a concretar la transferencia
de la administracion de los sistemas teniendo acuerdo en todos los
aspectos vinculados a la responsabilidad referida.

c) Legalidad: La transferencia de sistemas se hard enmarcada en la
actual Ley de ANDA vy tendra como soporte un convenio el cual
debera estipular claramente los deberes y derechos de las partes.

d) Administracion Eficiente: Se tendra cuidado que la administracion
de los servicios esté a cargo de un ente separado y especialmente
para este efecto”.



e) Ambiental: Impulsar el manejo de microcuencas.

Es interesante analizar los criterios y principios que debieron regir
este plan piloto de descentralizacion que realizd ANDA, porque de
esa forma, se puede determinar, sf, los denominados criterios y
principios se respetaron por los funcionarios responsables de
implementar este plan piloto de descentralizacion del servicio de
agua potable.

Responsabilidades de las nuevas empresas operadores:

1. Instalar una oficina administrativa y de operaciones.

2. Preparar un plan preliminar.

3. Contratar el personal necesario para la administracién del sistema.

4. Haber instalado, simulado y aprobado por ANDA el Software
para comercializacion.

5. Definir y comunicar a ANDA el tipo de colecturia de pago.

6. Establecer un sistema contable independiente y exclusivo a la

prestacion.
7. Definir la manera de realizar el mantenimiento.
8. Preparar un plan de mantenimiento, preventivo y correctivo.
9. Formular un reglamento de prestacion de servicio.
10. Impulsar una campana de informacién a los usuarios.
11. Contratar un administrador para la empresa.

Compromisos de ANDA:

1. Proporcionar a la empresa toda la informacion técnica como
planos,carpetas del sistema de la ciudad.

2. Proporcionar la informacion relativa a la totalidad de las cuentas
del usuario del sistema.

3. Constatar que la empresa haya cumplido a satisfaccién todos
los Compromisos previos.

LA EMPRESA MODELO DE TETRALOGIA:

de Marfa y Mercedes Umafia, del departamento de Usulutan, quines
reciben el apoyo de la Agencia Internacional para el Desarrollo de
los Estados Unidos (USAID), con el objetivo de constituir una empresa
operadora del sistema de agua potable y alcantarillado de la region

USAID, disefia una propuesta de descentralizacion.

En ese contexto las autoridades de ANDA, consideraron a Tetralogia
como el proyecto piloto de descentralizacién a nivel nacional. En
abril de 1997 se constituye la empresa sociedad de economia mixta
y de capital variable Tetralogia S.E.M. DE C.V. De forma posterior
en julio de 1999 se firma el Convenio de Delegacion de Funciones
entre la referida empresa y ANDA.

El caso de la empresa Tetralogia SEM de C.V.

entre los alcaldes, cuyos municipios estan comprendidos en este
proyecto de descentralizacion, en la actualidad los municipios de
Alegria, Tecapan y Berlin son gobernados por el partido FMLN,
Mercedes Umaria y California por el partido ARENA, Santiago de
Maria por el _uoz. Sin embargo las divergencias entre los directivos

afios anteriores.
Composicién accionaria:

De acuerdo al testimonio de la escritura publica de constitucion de
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Es interesante como, a nivel discursivo, se enfatiza que es importante que toda implementacion de
Pplanes, programas y proyectos de parte del gobierno central cuente con la aprobacion y el compromiso
de los gobiernos locales y de los habitantes de los municipios involucrados,

S.EM. DE C.V.", esta se constituyd el 25 de abril de 1997 en la ciudad
de Tecapan, con un capital social de noventa mil colones, representado
y dividido en novecientas acciones nominatias de un valor de cien
colones. Estableciéndose un 40% de las acciones para el sector
publico y el 60% el sector privado. En la actualidad cuenta con un
capital social minimo de cuatrocientos setenta y cuatro mil colones,
que equivalen a cincuenta y cuatro mil ciento setenta y uno ddlares,
distribuidos de la siguiente forma: 45.57% de las acciones
corresponden al sector privado y el 54.43% para el sector publico,
de acuerdo a la escritura de modificaciéon de pacto social del dia 13
de febrero de 2005. Seglin la memoria de labores 2008, ademéas de
los gobiernos municipales antes mencionados existen 72 personas
naturales como accionistas.

Asimismo, se establecieron los siguientes organismos de
administracion:a) La Junta General de Accionistas b) Las Asambleas
Especiales de cada clase de acciones; y ¢) La Junta Directiva, esta
Ultima debera estar integrada por el Director Presidente, el Director
Tesorero y dos Vocales en representacion del sector privado y un
Director Vice-presidente, el Director Secretario y un Vocal por parte
del sector publico. La dicha Junta Directiva tiene a su cargo la
direccion, gestion y administracion de la sociedad.

El'5 de julio de 1999 ANDA vy la empresa de economia mixta y capital
variable TETRALOGIA SEM, suscribieron el convenio, , en el cual
esta Ultima se comprometio a operar y manejar el servicio de agua
potable en los municipios de Santiago de Marfa, Tecapan, California,
Alegria, Berlin y Mercedes Umafia y por su parte ANDA se
comprometié a brindar asesoria técnica y subsidiar el pago del
servicio de energfa eléctrica.

Esta empresa fue el estandarte del proyecto de descentralizacion
impulsado en el pafs, inclusive la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA), lo califico “como uno de los ocho mejores
proyectos de descentralizacion de Latinoamérica”, y por ello participd
como experiencia en Expoferia de la Red Interamericana de Alto
Nivel sobre Descentralizacion, Gobierno Local y Participacién
Ciudadana (RIAD 2005, realizada en Brasil.

En la publicacion bimensual “Unidad Empresarial” de enero-febrero
de 2007 de la Asociacion Nacional de Empresa Privada ANEP, se
reafirma el papel jugado por Research Triangle Institute (RTI), en
el asesoramiento técnico en la implementacion de la descentralizacion
de los servicios de agua potable y alcantarillado, sefialdndose que
“El esquema de administracion local propuesto no es un esquema
impuesto por el nivel central sino que depende de la demanda, es
decir es un enfoque “de abajo hacia arriba” que depende del interés
y del nivel de compromiso de los gobiernos locales y de los ciudadanos”.

Es interesante como, a nivel discursivo, se enfatiza que es importante
que toda implementacion de planes, programas y proyectos de parte
del gobierno central cuente con la aprobacién y el compromiso de
los gobiernos locales y de los habitantes de los municipios involucrados,
mas imperativo por tratarse del servicio de agua potable y
saneamiento.

En la misma publicacion, se destacan algunas recomendaciones de
Research Triangle Institute (RTI), que realizé a partir de su estudio
“Base Conceptual y Recomendaciones Generales sobre la
Institucionalidad para los Servicios de Agua Potable y Saneamiento™:



+ Necesidad de crear una institucionalidad apropiada para la
proteccion de las cuencas hidrograficas.

+ Toma de decisiones institucionales en cuanto a la solucion de
conflictos sobre usos del agua; las condiciones de explotacion del
recurso hidrico; la recarga de acuiferos; la canalizacién y
aprovechamiento de aguas lluvias; el manejo de impactos
ambientales de aguas residuales y el efecto de los diversos
contaminantes en cuerpos de agua; asi como las condiciones
actuales de baja calidad de agua para consumo humano y uso
agricola.

» Necesidad de promover una mayor inversion en infraestructura
que permita ampliar la cobertura y calidad de los servicios de
agua y saneamiento.

» Revision de sistemas tarifarios.

» Descentralizacion de la administracion de los sistemas de agua
potable y saneamiento.

« Promocion de alternativas de participacion privada en la provision
del servicio y

» Proteccioén de los usuarios.

Como puede corroborarse, en el paradigma propuesto de gestion
del recurso hidrico ha estado presente la descentralizacién de los
sistemas de agua potable y saneamiento y lograr la participacion de
la empresa privada en la prestacion de los mismos.

En esa misma linea se hace referencia del estudio “Sistematizacion
de las experiencias de las Empresas descentralizadas del Servicio
de Agua Potable y Alcantarillado de la Republica de El Salvador”,
destacandose que “Uno de los resultados de este Plan Piloto de
descentralizacion, es la experiencia de 3 o 4 arios de trabajo con la
que cuentan estas empresas municipales descentralizadas, las cuales
han tenido efectos positivos en la prestacion de los servicios. Por esta
razon, el Proyecto FODEL, financiado por USAID, mostré un gran
interés en consolidar estas experiencias innovadoras de prestacion de
servicios”.

También se cita que “RTI considera la participacion del sector privado
como una herramienta muy eficiente en el desarrollo de proyectos, ya
que se ha observado directamente que la participacion del sector
privado puede incrementar la eficiencia, movilizar el capital y permitir
extensiones de servicio cuando el sector publico no ha sido capaz de
hacerlo”.

La postura de la gremial empresarial es clara, al enfatizar los supuestos
beneficios del proceso de descentralizacion impulsado por ANDA,
asimismo, se sostiene que la empresa privada garantiza eficiencia
en la prestacion del servicio de agua potable y saneamiento; inclusive,
el documento del décimo Encuentro Nacional de la Empresa Privada
ENADE 2010, denominado: Empleo, Productividad, Desarrollo, presenta
un apartado que se refiere las concesiones, y sostiene:

“Por ello se recomienda establecer un Sistema de Concesiones, donde
el Estado otorgue las obras publicas prioritarias mediante licitaciones
competitivas, transparentes y abiertas, con el objeto de preservar y
mejorar la calidad de la infraestructura y de los servicios publicos.

Lo anterior permitira la participacion del sector privado en los procesos
de inversion, mantenimiento y explotacion de obras publicas, por
medio de un procedimiento que permita recuperar la inversion a través
del cobro directo de una tarifa a los usuarios”.

Asimismo expresa que “El concesionario se comprometera a cumplir
las especificaciones del contrato en los plazos establecidos, a cambio,
realizara las inversiones correspondientes y cobrara una tarifa a los
usuarios que cubriran la recuperacion de la inversion y la rentabilidad”

La légica empresarial de las concesiones tiene a la base la proyeccion
del Plan Nacional de Ordenamiento Territorial PNODT, que se cita
de la siguiente forma:

“El PNODT propone, de manera amplia, montos de inversion a nivel
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nacional en materia de vivienda, infraestructura de transporte,
infraestructura de regulacion y gestion de recursos hidricos, de
abastecimiento de agua potable, de saneamiento y depuracion de
aguas servidas y de gestion de desechos sdlidos, que totaliza alrededor
de US$9,000 millones, que debia invertir El Salvador a lo largo de la
década 2005 — 2015.” (El subrayado es nuestro).

Lo anterior demuestra el claro interés empresarial de participar en
el referido plan de inversion, ya que es una cantidad millonaria que
entra en juego, pero la gremial no solo se refiere al desarrollo de la
infraestructura sino también a la gestién del servicio de agua potable,
saneamiento y disposicion de desechos sdlidos. En otras palabras,
su apuesta es también la prestacion de los servicios a través de
contratos de concesiones.

SITUACION FINANCIERA DE
TETRALOGIA:

Es necesario sefialar que las anteriores administraciones del Ejecutivo
y ANDA presentaron el proyecto de la empresa TETRALOGIA SEM
como un modelo de gestiéon exitosa, en el marco de la logica de
privatizacion de los servicios de agua potable; sin embargo, la
siguiente informacion evidencia que la situacion de la referida empresa
es delicada.

En el Estado de Resultados del 1 de enero al 31 de diciembre de
2008 de TETRALOGIA, se encuentra reportada una pérdida de
operacion de $ 14,248.94, ya que los ingresos por operaciones
continuas fue de $ 483,996.75, en el cual no alcanzé a cubrir los
costos y gastos de operaciéon que ascedieron a la cantidad de $
498,245.69. Asimismo, en el Balance General del mismo periodo se
establece que el pasivo total asciende a $ 170,613.00 frente un total
activo de $ 105,229.00, otro aspecto que es importante acotar es
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que sdlo las cuentas por pagar-comerciales ascienden a $ 147,973.00,
la cual incluye todos los valores por deudas al adquirir bienes y
servicios y principalmente el monto adeudado a ANDA por el pago
del servicio de energfa eléctrica.

En las notas a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2008
y 2007, se expresan los siguientes sefialamientos:

En el numeral 10) referido al Capital Social de TETRALOGIA se
plantea que a pesar de haber aumentado su capital social, segtin
acta N° 6 de fecha 29 junio de 2004 por un total de $ 43,885 por
medio de capitalizaciéon de deuda y superavit, la sociedad tuvo
pérdidas acumuladas superiores al capital social después del referido
aumento incluyendo las reservas legales, situacién que constiuye
causa legal de disolucion. Por ello se recomienda que el capital social
debe aumentarse para solventar las deficiencias al capital minimo
con respecto a las pérdidas acumuladas.

En el numeral 11) en relacién a las pérdida acumuladas, se afirma
que con la pérdida del afio 2007 TETRALOGIA disminuyé su patrimonio
en negativo, porque ha perdido en sus operaciones montos mayores
al patrimonio, en consecuencia las pérdidas acumuladas netas
representan 2.28 y 2.50 veces el capital social del 2008 y 2007
respectivamente. Reiterandose que las pérdidas acumuladas superan
el maximo permitido con respecto al capital social, en ese sentido
se estarfa en lo estipulado como causal de disolucién de la sociedad
de conformidad al Cédigo de Comercio.

En la memoria de labores 2008, se hace referencia al alto costo de
energia eléctrica que corresponde cancerlar a la empresa, ya que
el sistema es de bombeo y rebombeo que funciona durante 19 horas,
lo que representa un promedio mensual de 653,88 kilowatts que
implica el pago de $ 91,756.00; de los cuales ANDA subsidia el 82%
y la empresa cubre el resto 18%. (Ver tabla 2 y 3)
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Tabla 2

Consumo de Kwh y facturacién mensual

Ddlares

Tabla 4
Plan de racionamiento de agua potable de

TETRALOGIA

Enero 684,404.49 $87,758.20 Numero de dias | to1aL pg | Nimero de horas| totaL DE
Febrero 670,340.01 $86,061.92 Municipio [Helf AsIE DiAS [Jelf vt HORAS
Marzo 701,125.67 $90,335.04 Zonal | Zona?2 1| Zona
Abril 674,592.80 $89,951.23 Santiago de Maria | 15 15 30 6 5 165
Mayo 688,725.83 $92,304.23 Berlin 15 15 30 8 8 240
Junio 676,085.50 $89,589.38 Mercedes Umaia | 15 15 15 225
Julio 624,618.07 $85,106.73 Cantén Santa Anita | 15 15 12 180
Agosto 641,721.75 $87,377.28 Alegria 5 | 15 30 8 8 | 240
Septiembre 649,340.29 $102,035.74 Tecapan 8 8 16 10 | 10 | 160
Octubre 610,178.86 $96,841.16 \__California 8 8 16 0 | 10 | 160 )
Noviembre 633,686.09 $98,620.00 Fuente: Memoria de Labores 2008 de TETRALOGIA.
Diciembre 591,825.14 $95,080.00

\ TOTALES 7,846,644.50 $1,101,060.91 ) De acuerdo a la memoria este plan de distribucion como lo denomina

Fuente: Memoria de Labores 2008 de TETRALOGIA.

Tabla3
Factura anual de energia eléctrica -2008-  Porcentaje Dolares
ANDA 82% $902,869.95
L TETRALOGIA 18% $198,190.96 \7

Elaboracién propia con datos de la Memoria de Labores 2008 TETRALOGIA.

Las anteriores cifras demuestran que TETRALOGIA, sin el subsidio
de ANDA, no es sostenible, para citar un dato el activo total anual
de TETRALOGIA en el 2008 fue de $ 105,228.91, que representa el
9.95% del monto de la factura anual del servicio de energia eléctrica.

la empresa tiene a la base los siguientes criterios:

1. Necesidades de los usuarios residenciales, comerciales e
industriales.

2. El volumen requerido para mantener el servicio en la zona.

3. La eficiencia en la gestion de la distribucion.

Al tener como parametro que un mes (30 dias) tiene 720 horas, se
puede decir que las zonas 1y 2 de los municipios de Berlin y Alegria
que tienen el servicio por més tiempo reciben agua sélo 120 horas
mensualmente, lo cual representa el 16.67% de un servicio continuo.
En el caso contrario las zonas 1y 2 de los municipios de Tecapan
y California que menos tiempo reciben el servicio sélo 80 horas al
mes, este representa 11.11%.
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Tabla 5
Detalle de facturacién de agua potable en el 2008

Conexiones Facturado$ Consumo en m2 Mora $
Enero 7,280 $75,138.42 202,655 $29,952.04
Febrero 7,330 $74,726.73 205,991 $26,376.73
Marzo 7,372 $73,581.39 200,169 $27,466.96
Abril 7,400 $73,571.08 200,913 $28,402.03
Mayo 7,473 $76,506.19 183,435 $21,742.17
Junio 7,524 $72,385.10 196,817 $22,645.07
Julio 7,487 $73,291.75 205,505 $21,957.75
Agosto 7,540 $80,057.92 198,472 $23,853.18
Septiembre 7,536 $79,603.06 194,159 $19,541.46
Octubre 7,511 $78,104.35 185,845 $23,762.32
Noviembre 7518 $85,037.71 198,446 $32,148.15
Diciembre 7,544 $80,583.47 197,453 $26,897.70

Fuente: Memoria de Labores 2008 de TETRALOGIA.

Las cifras del cuadro anterior demuestran una alta morosidad, por
ejemplo el mes de enero la mora alcanzo casi el 40% de lo facturado
y en diciembre represento el 33.4 %.

LOS SECTORES HIDROGRAFICOS DE
TETRALOGIA

En el afno 2007, ANDA, a través de la Unidad Ejecutora de
Descentralizacion y Reconstruccion UDE, en el marco del préstamo
Programa de Reforma del Sector Hidrico y del Subsector Agua

La Descentralizacion del agua en El Salvador

Potable y Saneamiento BID 1102/0C-ES, contrat¢ los servicios de
Centro Agronémico Tropical de Investigacion y Ensefianza CATIE,
con el objetivo de realizar la consultoria sobre la gestion de los
recursos hidrico' en determinadas cuencas, el tercer informe se
denomind “INVENTARIO HIDRICO, ORDENAMIENTO DE LOS
RECURSOS HIDRICOS, PLANES ESPECIFICOS DE MANEJO DE
LAS MICROCUENCAS Y MAPA DE LA CALIDAD DE LOS RECURSOS
HIDRICOS EN LA UNIDAD OPERATIVA: TETRALOGIA”, el cual
contiene informacién relevante que se presenta en este apartado.

Este estudio fue realizado en el marco de las siguientes
conceptualizaciones:

Externalidades

Situacion referida a efectos externos, en el contexto del andlisis de
costo/beneficio, porque acciones de un actor o varios actores afectan
al resto de la poblacién, sin embargo éstos no asumen la
responsabilidad de los efectos negativos que provocan y en
consecuencia no existe cambio en el comportamiento, entre estos
se sefialan a las empresas geotérmicas, hidroeléctricas, beneficios,
ingenios, fabricas, granjas que descargan desechos en los rfos, cuya
contaminacioén afecta la calidad del agua y la vuelva no apta para el
consumo humano.

Libre acceso

Consiste en el acceso al uso del recurso hidrico por determinadas
personas y/o grupos con capacidad financiera y que algunas veces
no poseen la preparacion técnico-cientifica para el aprovechamiento
de las fuentes superficiales y subterraneas de forma sustentable, se
ejemplifica asf:

i “"PLANES ESPECIFICOS DE ORDENACION DE RECURSOS HIDRICOS EN LAS HICROCUENCAS HIDROGRAFICAS DE SIETE UNIDADES OPERATIVAS Y

DESARROLLO DE MAPAS INDICATIVOS DE CALIDAD DE AGUA”
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“Esta situacion se puede presentar en la unidad operativa, cuando se
realiza un bombeo excesivo de un acuifero no confinado especificamente
en la época seca (meses de marzo y abril), bajando el nivel freatico,
lo que puede reducir a la larga el caudal, en este caso particular esta
situacion se podria estar dando en los Pozos de Santa Anita”.

Interés publico

De acuerdo al estudio se presenta “cuando existe una fuente/manantial
publico, en el cual nadie puede quedar excluido de su consumo, y el
costo que significa proporcionarlo a uno equivale al de proporcionarlo a
todos”. Asimismo se dice, que se suscita una problematica cuando
la cantidad del agua es insuficiente, aunado, a la falta de compromiso
para lograr la produccién sostenible y la proteccion de las fuentes.
Sin embargo se expresa como algo negativo la prelacion del interés
publico “ya que no pueden retenerse o aduefarse de las mismas y por
lo tanto, no pueden venderse para lograr una utilidad” con esto se acota
una vision mercantilista del agua.

Escasez

Se expresa que Tetralogia se encuentra en esta situacion, porque
la demanda de agua es mayor a la disponibilidad, también se plantea
la intervencion de instituciones sin fines de lucro, con la finalidad de
garantizar el servicio a sectores de bajos ingresos, se cita, el ejemplo
del Comité Gestor de la microcuenca de San Simén.

Sectores hidrograficos de Tetralogia

Los sectores hidrogréaficos son: Rio Nuevo, Gualache, San Simoén y
Mercedes Umaria. Estos se encuentran ubicadas dentro de la Unidad
Operativa Tetralogia, la cual esta conformada por los municipios de:
Alegria, Berlin, California, Mercedes Umafa, Santiago de Maria y
Tecapan al norte del departamento de Usulutan. Cuenta con un drea
total de 353.22 km?

Tabla 6
Sectores hidrogrificos de la Unidad Operativa Tetralogia

Sector Hidrografico Km? Porcentaje
Rio nuevo 11302.14 113.02 32
Gualache 10837.99 108.38 31
San Simén 7412.04 74.12 21
Mercedes Umana 5769.78 57.70 16

L Total 35321.95 353.22 100 )

Fuente: Sistema de informacién Geografico, CATIE, 2007.

Tabla 7

Densidad hidrica por sector hidrogrifico en la

Unidad Operativa Tetralogia

Sector Longitud DELET
Hidrografico de drenaje Km/Km?2
Km.
Rio nuevo 254.86 113.02 2.25
Gualache 183.97 108.38 1.70
San Simoén 147.73 74.12 1.98
L Mercedes Umaria 151.60 57.70 2.63 )

Fuente: Sistema de informacién Geografico, CATIE, 2007.

En relacion a la densidad hidrica se observa que el sector hidrografico
de Mercedes Umafa presenta el valor mayor, a pesar de contar con
la menor area. Mientras que Gualache presenta el menor valor en
cuanto a este aspecto, en comparacién con el resto.

La informacion indico que los sectores hidrograficos que comprende
Tetralogfa, presentan una densidad hidrica alta, en ese sentido existe
una diversidad de rfos, quebradas (tanto permanentes como de
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E/l inventario hidrico @%m@m&&\ que se realizd en 4 sectores hidrogrdficos, reflejo que el 40%
de las fuentes se encuentran en el sector hidrogrdfico del Rio San Simon,

invierno) y areas de escurrimiento superficial. Sin embargo, si hay
cambios drasticos en el uso de suelo, se pueden generar impactos
negativos. En consecuencia, se debe asegurar la proteccion de las
areas, a través de sistemas agroforestales con medidas u obras de
proteccion y conservacion de suelos para mitigar la erosion hidrica,
aumentar la recarga acuifera y diversificar la produccion.

Con respecto al régimen de precipitacién en la zona, se pueden
sefialar dos periodos: la estacion seca que comprende desde
noviembre hasta mayo y una estacion lluviosa de junio a septiembre,
registrandose las mayores precipitaciones en los meses de septiembre
a octubre. Los registros de Iluvia anual reportados en Berlin (1025
msnm) durante un periodo de 19 afios determinan el siguiente patrén
de precipitacion:

Tabla 8
Registro de precipitacién promedio mensual Unidad Operativa Tetralogia

En. Feb. Marzo. Abr. Mayo. Jun.

Jul. Ag. Sept. Oct. Nov. Dic.

Fuente: Proyecto: Estudio Geoldgico y Propuesta para la Recuperacién de la Carcava El Cerro Pelon. MARN 2000.

El promedio de precipitacion anual, establecido para la zona alta de
la unidad operativa, corresponde a 1788 m (Berlin), Otros registros
en el area determinan igualmente una concentracion de lluvias en
los meses de mayo-junio y septiembre-octubre. Registros para
Santiago de Marfa (920 msnm).

Inventario de los recursos hidricos

Recurso hidrico superficial y subsuperficial

El inventario hidrico superficial que se realizé en 4 sectores
hidrograficos, reflejo que el 40% de las fuentes se encuentran en el
sector hidrogréfico del Rio San Simdén, con una amplia variacion en
la produccién de agua, ya que los caudales oscilan de 0.121 a 284
I/s. El 29% corresponde al sector hidrogréafico Gualache, con caudales
de 0.036 a 820 I/s., el 23% pertenece al sector hidrografico de rfo
Nuevo, cuyos caudales varian de 0.20 a 0.44 I/s. y finalmente al
sector hidrografico de Mercedes Umafia con el 8% de las fuentes,
registra caudales que varian de 0.12 hasta 152 I/s.

11



12

Tabla 10. Inventario del recurso hidrico de pozos de la Unidad Operativa Tetralogia

Recurso hidrico subterraneo

Los recursos de agua subterranea, corresponden a acuiferos profundos de buenos coeficientes hidraulicos que tienen rendimientos entre
buenos a medianos pero a grandes profundidades de aprovechamiento.

revesti

iento

L i i Profundidad = caudal
Ubicacion z_<m” m__mwm:ao (m) H_A_ﬂq_____m_% [UA) !
Cton. Santa Anita No.1 269,950
552,950 335 66.14 122.23 14 81.0 273 Pozo perforado ANDA
Cton. Santa Anita No.2 269,950
553,050 335 Pozo perforado ANDA
Cton. Santa Anita No.3 271,150
552,700 295 17.37 40.54 16 63.09 621 Pozo perforado ANDA
Cton. Santa Anita No.4 271,200
452,650 295 17.98 42.67 14 63.09 543 Pozo perforado ANDA
Pta. El Milagro Stgo. de Maria 262,850
557,600 940 61.57 88.09 12 10.60 No medido Pozo perforado ANDA
Bo. Oromontique No.6 260,100
557,250 73° 75.50 123.00 8 5.97 103.08 Pozo perforado Privado
Bo. Oromontique No.1 Fca. MENA 557,030
262,300 760 16.0 22.0 8 157 No medido Perforado bomba sumergible
Bo. Oromontique No.2 Fca. MENA | 557,300
262,000 750 136.00 176.20 8 0.76 No medido Perforado bomba sumergible
Bo. Oromontique No.3 Fca. MENA | 557,320
262,250 23.80 24.00 8 No medido Fuera de servicio
Fca. San Gabriel Tecapan 260,000
554,700 735 137.50 167.70 8 No medido Fuera de servicio
Cton. El Pozén, California 557,400
259,400 648 6.00 12.0 78 0.95 No medido Pozo excavado con bomba de mecate
Cton. El Pozdn, California 557,030 Pozo excavado con bomba sumergible.
260,050 650 25.00 27.30 39 0.95 No medido Familia Dubdn
California Fca. El Guayabal 557,200
257,900 655 9.50 2i.65 39 0.63 No medido Pozo excavado con balde y polea

Fuente: Elaboracion propia, con base en levantamiento de informacion de campO.
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Con respecto a evaluacién de la calidad del agua, se establecieron los siguientes parametros:

Tabla 11. Rangos y calificaciones para los valores del ICA

RANGO ICA COLOR CONDICION CALIDAD COMENTARIO

91-100 Excelente Excelente No requiere purificaciéon para consumo
81-90 Aceptable Buena Requiere purificaciéon menor
71-80 Levemente Contaminada Dudoso consumo sin purificacién
61-70 Contaminada Regular Tratamiento de potabilizacion indispensable
51-60

41-50 Fuertemente Contaminada Mala Dudoso para consumo

31-40 Excesivamente Contaminada Inaceptable para consumo

21-30

11-20 Extremadamente Contaminada Muy Mala

1-10 13

Tabla 12. Valores del ICA obtenidos para cada fuente analizada

PARAMETRO Las Crucitas ~ Las Pilas _.azmm___mne Guayinac o%__mh__wm E__.\H_.Qmom gmm__m_.ﬂnmo m_.wmmu.“.auﬂ F.__.___wmw _u._“mM_.”v
Coliformes fecales 2 2 4 900 2 2,400 30 2 2 2
pH 6.79 6.64 7.15 7.45 7.75 7.97 6.16 6.33 7.01 7.81
DBO5 1.34 0.4 0.6 0.97 0.7 0.22 0.17 0.33 0.66 0.18
Cambio T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Turbidez 0.34 0.48 2.61 2.54 0.21 0.57 1.75 0.48 0.27 0.48
SDT 116 181 154 154 182 107 324 126 208 203
oD 7.28 6.86 7.28 7.08 3.92 6.45 3.56 6.68 6.95 7.85

\_ Valor ICA 90.057| 83.652 | 84.196 71.055 79.235 67.411| 58.975 79.050| 85.764 83.211

Fuente: Elaboracién propia con basen en datos de laboratorio y metodologia de Brown para calculo del ICA

En el anterior cuadro, con la aplicacién del indice de Calidad de Agua  los habitantes de la zona". Con base a lo anterior se puede afirmar
-ICA-, se presentan los resultados obtenidos en las fuentes,  que el agua de “Las Crucitas” es la que tiene mejor calidad, ubicada
concluyéndose que “dichos indices muestran la variabilidad de la  en el rango de aceptable (81-90), y el otro extremo tenemos el agua
calidad que presenta el agua de las diferentes fuentes analizadas y ~ de San Mauricio (51-60) catalogada como contaminada.

las cuales son las utilizadas para el consumo humano por parte de
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Sector hidrografico

Rfo Nuevo 113,03 6,496 2,923 2,338 0.5
Gualache 108,38 6,523 2,935 2,348 0.46 1,920 4,603
San Simdn 7412 4,118 1,853 1,482 0.48 1,265 2,853
Mercedes Umafia 57,7 3,517 1,583 1,266 0.49 1103 2,414
\L Total 353,23| 20,654 9,294 7,434 1.93 6,367 | 14,287 )

Tabla 14. Volumen de agua anual aportado por sector hidrogrifico

Sector hidrografico

Rio Nuevo 113,03 205 74 66 139
Gualache 108,38 206 74 61 145
San Simoén 74,12 130 47 40 90
Mercedes Umana 57,7 111 47 35 76

\ Total 353,23 )

Nota: El &rea estd expresada en km2, y los pardmetros: Pr, Etr, Qp, |, estéan expresados en millones de m3

Descripcion de los parametros utilizados:

Area del sector hidrografico A (km3)

Lluvias representativas de los sectores hidrograficos de Rio Nuevo,
Precipitacion Anual Normal, Pa= 1,788 mm.

Gualache, Pa = 1,875mm, San Simén, Pa = 1,728mm, Mercedes
Umafia, Pa = 1,896mm.

Precipitacion Promedio Mensual, Pr (m3/seg.), Pr = Volumen /
Tiempo.

Evaporacion Media Mensual, Evm = 0,45x Pr

Evapotranspiracion Mensual Real, Etr

Coeficiente de Cultivo, k = 0,80

Coeficiente de Escorrentia Superficial, C = 0,46--0,50

Caudal de Escorrentia Superficial, Qp (m_/seg.) = C (Pr- Etr)
Infiltracion de Agua en el sector hidrografico, | (m3/seg.) = Pr - Qp
Volumen de Escorrentia, V(m3) O A x Pr

Tiempo (1 mes) = 2,592 x106
Precipitacién Promedio Mensual, Pr = Pa/12, Pr, se expresa en
millones de metros cubicos (MM3)

Es importante acotar que el sector hidrografico Gualache, tiene una
mayor infiltraciéon con aproximadamente 145 MM3 (millones de
metros cubicos) y con menor capacidad de almacenamiento se
encuentra Mercedes Umafia con 76 MM3. La alta capacidad de
infiltracion del sector hidrografico Gualache, tiene a la base la
existencia de la cobertura vegetal permanente (sistemas agroforestales:
café bajo sombra y vegetacion estratificada). Esta particularidad,
favorece la capacidad de infiltracion o recarga acuifera en la parte
alta de los municipios de Santiago de Marfa, California y Tecapan.
En cambio, el sector hidrografico de Mercedes Umafia por su posicion
geogréfica, se convierte en un area de descarga.
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Asimismo se considera que las dreas productoras de agua: Rio
Nuevo, Gualache y Mercedes Umafia, son importantes porque en
ellas se encuentran la mayoria de las fuentes de abastecimiento de
agua para consumo humano y riego. Por ejemplo el sector hidrografico
San Simon, “tiene mucha importancia por encontrarse los pozos

que abastecen en un 90% a la poblacién dentro de la Unidad Operativa
de Tetralogia”. Pag.35

Este consultoria se planted la elaboracién del “Plan de Ordenamiento
Hidrico Ambiental de la Unidad Operativa Tetralogia POHA", como
instrumento de politica local. Segiin lo expresado en el documento,
el enfoque de este POHA, estd dentro del ordenamiento territorial
y bajo un modelo participativo, que vinculd a los gobiernos locales,
juntas administradoras de agua y organizaciones locales. A
continuacion se presenta el cuadro con la matriz de indicadores.

Tabla 15. Matriz de indicadores para el Plan de Ordenamiento Hidrico Ambiental de la Unidad Operativa Tetralogia

1. Cantidad de agua MM3 202 Suficiente Epoca seca y lluviosa Alta, mediay baja | Juntasdeagua | SIA | Mapas de ubicacion de
sitios de muestreo, de
fuentes de agua y red
hidrica.

2. Calidad de agua ICA 14.06 Muy malo Epoca seca y lluviosa Alta y media Juntas de agua | SIA | Mapa de sitios de
muestreo, sitios de
contaminacién

3. Area afectada por Ha. 5% Critico Epoca seca Toda la U.O. Juntas de agua | SIA | Mapa de sequias

sequia 0 escasez de
agua (poblacién)

4. Area afectada a Ha. 10% Moderado Epoca lluviosa Toda la U.O. Comunidades SIA | Mapa de sitios de
deslizamientos y
derrumbes

terrenos en las fuentes de agua

5. Indice (4rea) de cobertura Ha. 35% Medio Bianual Toda la U.O. Juntas de agua | SIA | Mapa de cobertura
vegetal permanente en la zona vegetal permanente y
de recarga sus clases

6. Nivel de organizacion y Unidad No. Bajo Anual Toda la U.O. Comunidades SIA

participacion de juntas de agua
7. Nivel de Institucionalidad local | Unidad No Bajo Anual Toda la U.0. Juntas de agua | SIA
para el ordenamiento hidrico.
8. Capacidades locales fortalecidas | Unidad No Bajo Anual Toda la U.O. Juntas de agua | SIA
para la administracion y uso
L eficiente del recurso hidrico. )

(1) Dependiendo del nivel de detalle o desagregacion de cada indicador se podrian establecer subindicadores o en todo caso se pueden considerar como elementos de anélisis.

SIA= Sistema de informacién Ambiental de la Unidad Operativa, U.O.= Unidad Operativa

15
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Principales caracteristicas hidrograficas

1. Disponibilidad de Agua

Se reportaron fuentes superficiales y nacimientos, ubicados en su
mayoria en la parte media y baja de los sectores hidrograficos, es
importante sefialar que hay mayor disponibilidad de agua en la
época lluviosa porque las fuentes muestran un agotamiento del
caudal.

2. Uso del Agua

El principal uso de las fuentes locales es para el consumo humano,
los sistemas de captacién y distribucion de agua provienen de los
acuiferos de la parte baja del sector hidrografico San Simén (Pozos
Santa Anita.

3. Calidad de Agua

Existe limitacion en cuanto al andlisis sobre calidad del agua, ya que
falta un monitoreo permanente de las fuentes de agua en los sistemas
de abastecimiento y de las fuentes naturales. Inclusive se plantea
que “...en diversas fuentes rurales no se realiza ningun tratamiento
previo”. También se establece que algunos puntos monitoreados de
las fuentes manejadas por la empresa Tetralogia-SEM, reportaron
valores de cloro residual por arriba del valor recomendado (0.5
mg/I), valores cercanos a 1.0 mg/|I.

Asimismo, es importante el monitoreo de las aguas naturales, ya
que se encuentran amplias zonas geotérmicas en los municipios de
Alegria-Berlin. El siguiente cuadro muestra una diferencia en la
naturaleza quimica de las aguas provenientes de la naturaleza
geotérmica en comparacion de aguas superficiales corrientes.

Tabla 16. Calidad quimica de las aguas derivadas de la generacion geotérmica

Ubicaci6n Tipo de Agua T°C PH* Cond. As B (of SO, HCO3
de los sitios Ene-14mg/l US/cm. mg/I mg/I| mg/l Mg/l mg/I|
de colecta
Rio San Simdén Aguas corrientes naturales 28 8.9-8.3 447 0.006 | 0.056 53 7.7 265.75
Campo Geotérmico | Aguas de naturaleza geotérmica | 31.6 7.1-7.3° 16.78 0.11 125.3 5830 6.3 18.3

\

mhos/cm.

Fuente: GESAL, Informe de andlisis quimico realizado en aguas de naturaleza geotérmica, Campo Geotérmico Berlin.
Plataforma TR-9. Pozo de reinyeccion * valor de pH medido en campo y laboratorio. Valor de Cloro residual recomendado: 0.5 mg/1, en Punto Final de la Red (Acometida)

En el anterior cuadro, nos indica que sobresale la alta Conductividad
Eléctrica, valores de pH alrededor del valores neutros, alta
concentracion de cloruros, y la presencia de elementos como Boro
y Arsénico, que sefialan el origen volcanico de las referidas aguas,
en esa logica no son aptas para el consumo humano y el riego ya
que algunos parametros se encuentran por arriba de los valores
recomendados por Normas de Calidad.

Sin embargo, un problema serio que se debe atender es la escasez
de agua en el periodo seco, sumado a la disminucion o agotamiento
de fuentes y manantiales que abastecen redes rurales, situacion que
estd provocando conflictos entre las personas usuarias y/o
comunidades.

Principales conclusiones y recomendaciones del referido estudio:
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Conclusiones:

- El balance determind que las fuentes superficiales y, principalmente
las subsuperficiales producen 16.31 millones de m3 y los pozos
explotados actualmente 7.19 millones de m3, dicha extraccién
corresponde al 43.52% del volumen infiltrado. En ese sentido para
satisfacer la demanda actual de 34.35 millones de m3y la futura de
45.60 millones de m3, es necesario la disponibilidad del acuifero.

- EI 40% de las fuentes estan localizadas en la Subcuenca del rio
San Simoén. Los caudales medidos varfan de 1.121 a 284 I/s. El sector
hidrografico Mercedes Umaria posee el 8% de las fuentes superficiales
de la Tetralogia, con caudales que varian de 1.12 a 152 I/s, esta
variabilidad coincide con el rendimiento pluviométrico irregular en
la zona.

- En la aplicacion de los indices de la calidad del agua (ICA), a las
fuentes descritas, se comprobd una limitacion fuerte para el consumo
humano, de las fuentes de San Mauricio y Los Riyitos, las cuales
necesitan tratamiento para el consumo humano, no asi para el uso
agricola.

- Con respecto a la calificacion del agua, el sector hidrografico de
Gualache reporta que el 77% de la produccion de agua es de mala
calidad, en cambio, los sectores hidrograficos de, rio Nuevo, Mercedes
Umafia y San Simoén con el 43%, son agua de buena calidad.

- Los recursos de agua subterrdnea del sector hidrografico de
Mercedes Umafia, especificamente en el Cantén Santa Anita
corresponden a una Unidad Hidrogeoldgica de muy alta a alta
permeabilidad, formandose acuiferos de buena tasa de produccion.

- El recurso hidrico existente tanto superficial como subterraneo son
de altos niveles o tasas de produccién acuiferas, los cuales,
aprovechados en forma adecuada podrian cubrir la demanda del
100% actual y futura a la poblacion.

- La falta de un Plan de Ordenamiento y de un Plan de Manejo afecta
de forma directa la calidad y cantidad de los recursos hidricos.

- EI consumo de agua contaminada es la causa fundamental de
enfermedades parasitarias e intestinales.

- La contaminacion del recurso hidrico por desechos sélidos y liquidos
municipales y domiciliares depositados al aire libre sin ninglin manejo
y agroquimicos utilizados en la agricultura son causantes de
contaminaciones del recurso, situacion que eleva los costos para
garantizar la calidad del agua para consumo humano.

- El deterioro permanente de los bosques y erosion del suelo impacta
negativamente en la capacidad de recarga acuifera de los sectores.
Recomendaciones:

- Se debe implementar un Plan de Manejo con la finalidad de asegurar
la sostenibilidad y mejora continua del recurso hidrico para el beneficio
de la poblacion.

- Planificar la perforacion de nuevos pozos profundos, cuyos radios
de influencia o interferencia no afecten los pozos de produccioén ya
existentes, lo cual debe estar basados en estudios hidrogeolégicos
especificos.

- Educar para concienciar a la poblacién sobre los beneficios de los
recursos hidricos para garantizar el uso racional de los mismos y su
proteccién y conservacion.

- Valorar la relacion costo - beneficio en la aplicacion integral del
Plan de Manejo de los sectores hidrogréficos, a fin de justificar las
inversiones de los proyectos propuestos.
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Municipio

Acueducto

Niimero de Servicios Urbanos

Alcantarillado

Acueducto

Tabla 17

Cobertura Poblacion Urbana(%)

Alcantarillado

Resultado del trabajo de campo en los municipios de Alegria, Berlin y Mercedes Umana

Nuevos Servicios Urbanos
Acueducto | Alcantarillado

Consumo mensual(miles de m3)

Alegria 336 0 87.0 0.0 7 11.0
Berlin 1,618 2,104 76.1 100 47 47.7
Mercedes Umaria 849 0 100 0.0 190 35.6

Municipio

Acueducto

Niimero de Servicios Urbanos

Alcantarillado

Fuente: Boletin Estadistico de ANDA 2007

Acueducto

Tabla 18

Cobertura Poblacion Urbana(%)

Alcantarillado

Nuevos Servicios Urbanos
Acueducto | Alcantarillado

Consumo mensual(miles de m3)

Alegria 336 0 88.6 0.0 11 11.5
Berlin 1,590 205 74.3 9.6 63 48.0
Mercedes Umafia 732 0 96.1 0.0 18 341

Fuente: Boletin Estadistico de ANDA 2008

El municipio de Alegria:

En la caso de este municipio la muestra fue de 41 personas, de las
cuales el 78.05% correspondid al sexo femenino y el 21.95% al
masculino. La mayoria de los hogares consultados esta conformado
por 2 a 4 personas, que representa el 65.85%; de 5 a 7 personas el
29.27%; y més de 8 personas el 4.88%.

El municipio de Berlin:

En este caso se entrevistaron a 180 personas usuarias, de las cuales
el 67.22% correspondio al sexo femenino y el 32.78% al masculino.

LLa mayoria de los hogares consultados estad conformado por 2 a 4
de 5 a7 personas el 26.67%;

personas

El municipio de Mercedes Umaiia:

En este caso se entrevistaron a 101 personas usuarias, de las cuales
el 60.40% correspondié al sexo femenino y el 39.60% al masculino.
LLa mayoria de los hogares consultados esta conformado por 5 a 7
que representa el 48.51%; de 5 a 7 personas el 42.57%;
y mas de 8 personas el 1.98%.

personas

que representa el 48.33%
y mas de 8 personas el 5.56%.




1. ¢ Tenfa servicio de agua
potable previo al de Tetralogia?

Un Mal Prondstico

La Descentralizacion del agua en El Salvador

Suministro de agua
Municipio de Alegria:

4. Pago mensual por el servicio de

agua potable a Tetralogia

Respuesta Alegria % Berlin % Mercedes Cuantia en Alegria % Berlin % Mercedes
(VI ETER) DIJETET Umaia %
Si 80.48 ©5.00 83.17 lab 48.78 23.33 20.79
No 19.51 33.33 15.84 6alo 39.02 63.89 2.97
L No respondieron 00.00 1.67 0.00 11a15 12.20 2.22 73.27
15 0 mas 0.00 7.78 0.99
No respondieron 0.00 2.78 198

2. Cambios en el servicio de agua potable
con la operacién de Tetralogia

Respuesta

Alegria %

Berlin %

Mercedes
Umaifa %

5. Horas al dia con suministro de agua potable.

Ha empeorado 39.02 32.48 42.57
Sigue igual 21.95 47.86 37.62
Ha mejorado 19.51 18.10 3.96

No respondieron 19.51 0.85 15.84

3. Consumo mensual de agua (Estimacion)

Rango en metros

cubicos (M3)

Alegria %

Berlin %

Mercedes
Umaifia %

Alegria % Berlin % Mercedes
Umaia %
la7 48.78 80.00 38.61
8alb 46.34 18.33 46.53
17223 0.00 0.00 17.23
Todo el dia 2.44 0.00 9.90
No respondieron 2.44 1.67 4.95

6. Problemas de desabastecimiento.

Respuesta

Alegria %

Berlin %

Mercedes

1210 75.61 80.00 84.16 Umafia %
11220 17.07 14.44 9.90 :
21a30 2.44 111 0.00 Sl 68.29 50.56 71.29
310 mas 0.00 0.56 0.00 NO 29.27 40.00 2871
_No respondieron 488 389 5904 No respondieron 2.44 9.44 0.00
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Usos y caracteristicas \3&& del agua

7. Usos del agua abastecida por Tetralogia

8. Irregularidades en la calidad del agua
que abastece Tetralogia

Alegria % Berlin % Mercedes
Umafia % Caracteristicas Alegria % Berlin % Mercedes
Beber 95.12 9Ll 97.03 Akl 2
Cocinar 97.56 100.00 98.02 Mal sabor 26.83 11.67 97.03
Uso doméstico 97.56 100.00 100.00 Con color 24.39 16.11 98.02
Higiene personal 100.00 100.00 100.00 Mal olor 12.90 8.89 100.00
No respondieron 0.00 0.00 0.00 No respondieron 36.59 63.33 2.97

Atencion de las personas usuarias

9. Atencién brindada por el personal de Tetralogia

Clasificacion

Alegria %

Mercedes
Umaiia %

10. Dificultades en la prestacién del servicio
por parte de Tetralogia

Dificultad Alegria % Berlin % Mercedes
Muy bueno 488 13.33 3.96 Umaiia %
Bueno 41.46 60.00 52.48 El agua es suministrada
Regular 39.02 13.33 29.70 por la noche 21.95 26.56 68.32
Malo 4.88 7.02 10.89 El agua es suministrada
7\_C< malo 2.44 111 297 por poco tiempo 87.80 73.89 77.23
- Mal estado de las
L No respondieron 7.32 5.00 0.00 ) caferias 12.20 389 1584
Agua con alto contenido
de cloro 51.22 45.00 68.32
El agua es suministrada
menos tiempo que antes | 41.46 42.22 51.49
Recibos no llegan
a tiempo 0.00 0.56 0.00
No respondieron 12.20 12.22 0.00

o
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11. Ha presentado reclamo ante Tetralogia

12. Respuesta en la gestién del reclamo

Dificultad Alegria % Berlin % Mercedes Respuesta Alegria % Berlin % Mercedes
Umarna % Umaia %
No 70.73 75.56 74.26 Favorable 36.36 46.34 57.69
Si 26.83 2278 25.74 | Desfavorable 63.64 53.66 4231 )
L No respondieron 2.44 1.67 0.00 )

ﬁ&ﬁ&n%&&% ciudadana en la gestion

21
14. Le consultaron sobre decisiones relacionadas

a la empresa Tetralogia

13. Usted o alguien de su familia participé en
alguna reunién de la empresa Tetralogia

Respuesta Alegria % Berlin % Mercedes Respuesta Alegria % Berlin % Mercedes
Umaiia % Umaia %
No 90.24 94.44 96.04 No 92.68 97.78 94.06
Si 2.44 2.78 25.74 Si 4.88 2.22 2.97
L No respondieron 7.32 2.78 0.00 )L No respondieron 2.44 0.00 2.97 )

15. Considera que usted o un representante de su familia deberia de
participara en las decisiones relacionadas de la empresa Tetralogia

Respuesta Alegria % Berlin % Mercedes
Umarna %
No 63.41 92.78 54.46
Si 3415 7.22 44 55
L No respondieron 2.44 0.00 )
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Desde que TETRAL OGIA SEM asumid la administracion del recurso hidrico en el
territorio estudiado, las personas usuarias expresan que no perciben que el servicio de agua

potable haya mejorado

Valoraciones finales

a) El proceso de descentralizacién de la administracion del recurso
hidrico en los municipios estudiados se caracterizé por ser un proceso
inconsulto a pesar de que en el discurso oficial se planteaba que
serfa un proceso ampliamente debatido y consultado con todos los
sectores.

b) Desde la perspectiva de las personas usuarias y los sujetos sociales
no cuestionan el proceso de la descentralizacion como tal, se ha
cuestionado su implementacién inconsulta y poco transparente.

c) Durante los afios de funcionamiento de la empresa TETRALOGIA
hasta la fecha, no ha existido una politica de participacion ciudadana,
que garantice el acceso a la informacion de la empresa sino también
su participacion en la toma de decisiones.

d) Desde que TETRALOGIA SEM asumid la administracion del recurso
hidrico en el territorio estudiado, las personas usuarias expresan
que no perciben que el servicio de agua potable haya mejorado, por

el contrario sostienen que el racionamiento es mas severo. Aunque
la mayorfa de los entrevistados afirman que el agua que reciben es
destinada para su consumo, un 97.03 % de las personas encuestadas
del municipio de Mercedes Umafia afirman que tiene mal sabor.

e) Se desconoce si existe un plan coordinacién entre las
municipalidades involucradas en este proyecto, ANDA y las Unidades
de Salud competentes con el objetivo de asegurar la éptima calidad
del agua que es suministrada.

f) Finalmente, TETRALOGIA SEM fue el estandarte o modelo de
“descentralizacion” de las anteriores autoridades de ANDA, sin
embargo esta empresa recibe un alto subsidio para poder cancelar
la alta factura por el suministro de energfa eléctrica, en consecuencia
en este proceso denominado de “descentralizaciéon” ha faltado andlisis
y debate estratégico desde la perspectiva de la gestion integral del
recurso hidrico y la vigencia del derecho humano al agua.
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atos generales del municipio de Santa Elena.

El' municipio de Santa Elena pertenece al departamento de Usulutan
y, de acuerdo al censo de hogares y propdsitos multiples del 2007,
el municipio tiene una poblacién de 17,342 habitantes, de los cuales
8,133 son hombres y 9,209 son mujeres. Asf mismo, el 65% es
poblacion rural y el 35% poblacién urbana.

Esta formado por 10 cantones y 39 caserios. Los cantones son: El
Amate; EI Nanzal; El Nisperal; EI Volcan; Joya Ancha Abajo; Joya
Ancha Arriba; Las Cruces; Piedra De Agua; Los Jobos y El Rebalse.

Los rios Santa Elena y Ereguayquin son los principales fuentes
hidricas.

En Santa Elena, predomina la produccién de granos basicos como
el maiz y el frijol, ademas, se cultiva algododn, ajonjoli, yuca, cafa
y el tabaco; asf como la crianza de ganado vacuno, porcino y aves
de corral.

El municipio se caracteriza por la existencia de organizaciones
sociales que realizan trabajo comunitario en la localidad tales como:
Visién Mundial, el Comité de Amigos de Santa Elena (CASE), la
Asociacion de Consumidores de Santa Elena (ACSE) la Asociacion
de los “Tabudos” y comités vinculados a la iglesia catdlica.
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El servicio de agua potable en Santa Elena.

Administracion de ANDA

La Administracion de Nacional de Acueductos y Alcantarillados -
ANDA- prest6 el servicio de agua potable y alcantarillado en el drea
rural hasta el aflo 2007, ya que con el proceso de descentralizacion
el referido servicio fue delegado a una empresa municipal creada
para tal propdsito.

En la actualidad es la Empresa de Municipios Descentralizados de
Acueductos y Alcantarillado de Oriente-EMAO- que provee el servicio
en el drea urbana; mientras que en el area rural las comunidades
se han organizado a través de ADESCOS, para administrar sus
propios sistemas, de los cuales se conocen al menos tres: uno que
abastece a los los cantones EI Nanzal, Los Jobos y EI Nisperal; otro
presta el servicio los cantones El Volcan, Piedra de Agua vy las Cruces;
y un tercero provee el servicio al cantén EI Amate.

Es importante destacar que la existencia de sistemas comunitarios
de servicio de agua potable en el drea rural de Santa Elena no
garantiza una total cobertura, ya que las “Juntas de Agua” no cuentan
con la capacidad técnica y financiera para suplir las necesidades de
inversion.

Danos causados por los terremotos y reparaciones al sistema de
agua.

Santa Elena fue uno de los municipios afectados por los terremotos
de 2001. Para el caso, el sismo del 13 de enero ocasiond severos

dafios en el sistema de agua potable, tales como: un pozo semi
derrumbado (ubicado en el cantén Los Amates), y una linea de
impelencia o conduccién deteriorada (cantén Joya Ancha Arriba)l
Como consecuencia el sistema de este municipio fue incluido en el
proyecto de rehabilitacion. Fue hasta 2008 que se realizaron los
trabajos de reparacion del sistema de acueductos y alcantarillados,
en efecto, el municipio de Santa Elena entra al proceso de
descentralizacién del servicio de agua, a partir de la referida
rehabilitacion realizada por el gobierno central.

Las negociaciones entre ANDA y Alcaldia de Santa Elena.

En el afio 2005, ANDA establecié comunicacion con la Alcaldia de
Santa Elena para negociar la descentralizacion del servicio de agua
potable. Esta municipalidad era gobernada en ese entonces por el
partido Frente Farabundo para Liberacion Nacional FMLN vy fungia
como alcalde el Lic. Nicolas Alfredo Barrera.?

De acuerdo a los miembros del consejo municipal 2003-2005, la
propuesta de ANDA fue descentralizar el servicio de agua potable
y alcantarillado de Santa Elena, de manera conjunta a otros sistemas
de los municipios cercanos, que tenfan similares caracteristicas y
asf agruparlos en una sola empresa descentralizada.

ANDA tenfa proyectado agrupar los sistemas de los municipios:
Santa Marfa, Santa Elena y Concepcién Batres del departamento de
Usulutan; San Rafael Oriente y San Jorge del departamento de San
Miguel. Para lo cual, ANDA realizé varias reuniones en forma bilateral

1 OPS, "Vulnerabilidad de los sistemas de abastecimiento de agua potable y saneamiento en dreas rurales de El Salvador", San Salvador, EI Salvador, Abril de 2003. Pag. 68
2 Bajo la bandera del FMLN, el Lic. Nocalas Alfredo Barrera gobernd la alcaldia municipal de Santa Elena en dos periodos consecutivos, 2000-2003 y 2003-2006.
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La opinion del sindicato de ANDA \Qm determinante para que el %&Smo §m§.§.~§\ de

Santa Elena, desistiera del proceso de descentralizacion

y conjunta con las y los representantes de los gobiernos municipales.

El proceso de negociacion entre ANDA y la municipalidad se caracterizd
por la poca transparencia de cara a la ciudadania. Sin previa consulta
a los usuarios, el concejo municipal de Santa Elena acordé segun
consta en la acta nimero Once, de fecha 25 de abril de 2005 “apoyar
la conformacion de la Empresa local que administrara los servicios de
agua potable y alcantarillados, asimismo la ejecucion del programa BID
11020c-ES”, la copia de la referida acta fue enviada a la Unidad de
Descentralizacion de ANDA, el 3 de octubre de 2005. Sin embargo
en la resolucion numero US-0209-2007 de la Procuraduria de la
Defensa de los Derechos Humanos (DDH) emitida el 18 de julio de
2008 a raiz de la una denuncia de los ciudadanos organizados de
Santa Elena, manifiesta “que en el libro de actas que esa municipalidad
llevaba en el afio 2005, no se encontraba el acta nimero Once, celebrada
en la fecha relacionada, que dio lugar a interpretar que hubo alteracion
y falsedad material e ideoldgica”.

Alcaldia de Santa Elena se retira de la negociacion con ANDA,
gestion 2003-2005.

La posicién de la alcaldia cambid después, que la Asociacion de
Consumidores de Santa Elena generara un proceso de sensibilizacion
sobre el proceso mencionado con la ciudadania, el cual evidencié
que la poblaciéon no conocia las implicaciones de la denominada
descentralizacién. Por su parte el Sindicato de Trabajadores de ANDA
(SETA) en una reunion con el gobierno local, expuso las consecuencias
negativas que podrian generarse con respecto a lo laboral y en la

3 Entrevista con ex —consejal de la Alcaldia de Santa Elena (2003-2006).

prestacion del servicio; sosteniendo que el “aumento de la tarifa y
requerimientos de inversion que la estatal no esta en capacidad ni en
disposicion de asumir”.

La opinién del sindicato de ANDA fue determinante para que el
gobierno municipal de Santa Elena, desistiera del proceso de
descentralizacion, sumado al costo politico que implicaba, porque
se avecinaban las elecciones del 2006.3

De acuerdo al acta nimero 31 el Concejo Municipal de la referida
localidad acordd “no participar en el programa de reforma de recursos
hidricos y del sub-sector de agua potable y desistir de apoyar la
conformacion de la empresa local que administraria los servicios de agua
potable”, documento que fue certificado y enviado a la unidad
descentralizadora de ANDA, el 7 de marzo de 2006.

Hasta la fecha la municipalidad de Santa Elena no forma parte de
EMAQ, sin embargo el sistema de agua del municipio es operado
por dicha empresa, bajo el proyecto de “Rehabilitacién vy
Descentralizacion de los Sistemas de Agua Potable y Saneamiento™;
financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Usuarios que conforman el sistema.
Importante es destacar que Santa Elena tienen mayor nimero de

conexiones-usuarios- en relacion a los otros municipios que forman
la empresa EMAQO, tal y como se demuestra en el siguiente cuadro.
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NUMERO DE CONEXIONES

Municipios
Santa Elena (Usulutan) 1281 1364 1401
San Rafael Oriente (San Miguel) 1007 1114 1041
Santa Maria (Usulutan) 244 251 451
San Jorge (San Miguel) 284 294 303
Concepcion Batres (Usulutan) 189 198 215
\_ Total 3005 3221 3411 )

Fuente: elaboracién propia en Boletin Estadistico 2002 de (Cuadro 53 y 54), 2003 (Cuadro 53 y 54), y 2005 (Cuadro 53y 54)

Se planted que el municipio de Santa Elena participara en la empresa
descentralizada de agua de la siguiente forma#

En la Asamblea de Usuarios, con 5 delegados concentrados en cuatro
barrios (Los remedios, La Parroquia, EI Calvario, y Analco) y tres
colonias( San Emilio, Case, y El Tanque), de manera posterior, se
negocio la inclusion del cantdn El Rebalse. La Asamblea de Usuarios
estaria constituida por un total de 25 delegados, 5 personas delgadas
cada una de las 5 municipalidades.

- La Junta Directiva de la empresa estarfa integrada por 15 directivos
propietarios y 15 suplentes. Cada municipio contaria con 6
representantes: 2 personas elegidas por el Consejo Municipal y 4 en
representacion de las personas usuarias.

Creacion de EMAO.

El 4 de abril de 2006 fueron publicados en el Diario Oficial, los
estatutos de la Empresa de Municipios Descentralizados de
Acueductos y Alcantarillados de Oriente, conocida por sus siglas
EMAO, en la cual participan las siguientes municipalidades: San

Jorge y San Rafael Oriente del Departamento de San Miguel, y los
municipios de Santa Marfa y Concepcién Batres de Usulutan, que
iniciaron el proceso en el 2005 con ANDA.

El primer municipio que aprobd su participacion en EMAO fue Santa
Marfa (Acuerdo No. 1. de Acta No. 3 del 18 de enero de 2006), vy el
ultimo en emitir el acuerdo municipal fue la Alcaldia de San Jorge
(Acuerdo No. 2 de Acta No. 4 del 24 de febrero de 2006); éste ultimo
era el Unico que se encontraba gobernado por el partido del FMLN
y los otros tres municipios eran gobernados por ARENA.

EMAO prestara el servicio en Santa Elena.

El contrato firmado entre EMAQ y ANDA se refiere a la administracion
de 5 sistemas de agua potable, los cuales dejan de ser operados
por ANDA y son transferidos a la empresa descentralizada.

Los sistemas objeto de dicho contrato son los correspondientes a
los 4 municipios antes mencionados vy el del municipio de Santa
Elena.

4 Segunda Versién de los estatutos de creacion de la empresa de municipios descentralizados de acueductos y alcantarillados de oriente (EMAO).
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De esta manera, ANDA no respetd la decisién de la poblacion 'y de
la alcaldfa de Santa Elena, ya que fueron incluidos en el contrato
entre ANDA y EMAO. Asf los criterios de participacién ciudadana
establecidos en la creacion y funcionamiento de la empresa
descentralizada fueron obviados. Después de un afio de aprobados
los estatutos de la empresa EMAO, y de la firma del contrato entre
ésta y ANDA, muchos personas usuarias de Santa Elena desconocen
que el servicio de agua potable es administrado por esta empresa.

Por su parte, funcionarios de ANDA sostenian que la entidad se
encuentra facultada para contratar a un prestador que administre
cualquiera de sus servicios.5 Ademas, expresaron que el municipio
Santa Elena no esta fuera del proceso de descentralizacion, a pesar
de su decisién de no participar en el operador, porque se puede
incorporar.6

Los representantes de EMAO expresan que, para lograr la participacion
de Santa Elena en la empresa; solo es necesario que la Alcaldia de
Santa Elena organice a las personas usuarias del municipio y expresen
en forma conjunta su voluntad de participar en EMAO, para que se
inicie el proceso de incorporacion.

Segun los estatutos de EMAO, el gobierno de la empresa sera ejercido
por:

-Las Asambleas de Usuarios’: son instancias conformadas por
usuarios de los cuatro municipios participantes en EMAQO. Se reunirdn
ordinariamente una vez al afio y se celebraran una por municipio,
dentro de los sesenta dias después de finalizar el afio fiscal, y
extraordinariamente cuando sea convocada por la Junta Directiva.

Algunas atribuciones de las Asambleas de Usuarios son: elegir
cada cuatro afos a sus personas delegadas, quienes conformaran
la Asamblea de Delegados; conocer los diferentes informes sobre
la gestién administrativa, econémica y financiera de EMAO vy
acordar la liquidacién y disolucion de la Empresa con las tres
cuartas partes de los asistentes a las Asambleas de Usuarios.

-La Asamblea de Delegados8: es aquella constituida por dos
miembros designados por cada uno de los consejos municipales
que totalizan ocho delegados (dos por municipio) mas los delegados
elegidos democraticamente por las asambleas de personas usuarias
de los cuatro municipios (ocho por municipio).

La Asamblea de Delegados se reunira ordinariamente cada seis
meses, dentro de los sesenta dias después que finalice junio y
diciembre de cada afio y extraordinariamente cuando sea
convocada por la Junta Directiva.

Las principales facultades de la Asamblea de Delegados son:
elegir los miembros directivos propietarios y suplentes que los
representaran en la Junta Directiva de EMAO; informar a los
usuarios acerca de los diferentes asunto tratados y decisiones
tomadas; aprobar o desaprobar los estados financieros y conocer
los costos de operacion, mantenimiento y administracion de la
empresa, asi como de la tarifas que apliquen.

-La Junta Directiva®: estara constituida por 12 miembros directivos
propietarios y 12 suplentes, seis por municipio, de los cuales cuatros
seran representantes de las personas usuarias y dos del consejo
municipal.

5 LaLley de ANDA en su Art. 3 literal h, establece que dentro de las facultades de ANDA se encuentra: “Celebrar contratos, formalizar todos los instrumentos
y realizar todos los actos y operaciones que fueren necesarios o convenientes para llevar a cabo las facultades y atribuciones de esta Ley, o por Leyes posteriores.”

O 00 ~N o

Entrevista con el Coordinador de la Descentralizacién y Regulacién de UDES-ANDA, Lic. Marcial Morataya.
Estatutos de Creacion de EMAO (D.O. No. 66, Tomo No, 371 del 4 de abril de 2006), Art. 9, 10 y 11.
Estatutos de Creacién de EMAO (D.O. No. 66, Tomo No, 371 del 4 de abril de 2006), Art. 9, 16 y 17.
Estatutos de Creacién de EMAO (D.O. No. 66, Tomo No, 371 del 4 de abril de 2006), Art. 20 y 23
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Entre las atribuciones mas importantes de la junta directiva estan:

Convocar ordinariamente y extraordinariamente a asambleas
de las y los usuarios y asamblea de delegados;

- Aprobar y dar a conocer las asambleas de las y los usuarios
y asambleas de delegados y delegadas, el plan anual de trabajo
e inversiones, presupuesto anual y memoria anual de labores;
Revisar, negociar y autorizar los contratos que suscriba el
presidente a nombre de la empresa con instituciones vy
organismos nacionales e internacionales;

Gestionar proyectos y obras que fortalezcan la prestacion del
servicio de la empresa;

- Rendir cuentas anualmente a las asambleas de usuarios y
asamblea de delegados sobe la gestion financiera, operativa
vy administrativa;

Autorizar los gastos de la empresa;

- Organizar a las personas usuarias, en los lugares que se haya
ampliado la cobertura del servicio e incluir su representacion
en el sector geografico que les corresponda;

- Dar seguimiento a los compromisos y acuerdos emanados de
las diferentes asambleas de usuarios y de la asamblea de
delegados; vy

- Establecer las contribuciones que deban cancelar los
beneficiarios por ampliacion de coberturas del servicio de agua
potable y alcantarillados que ejecuten la empresa.

De acuerdo a los estatutos de la empresa, la primera Junta DirectivalO
de EMAO se debfa elegir para el periodo 2005-2009, es decir un
afio antes de que fueran emitidos los acuerdos municipales para
participar en la empresa (enero y febrero de 2006) y que fueran
publicados los estatutos de la empresa en el Diario Oficial (abril de
2006).

La primera Juta Directiva de EMAO, la preside Concepcion Batres
y, de los 12 miembros, sélo una es mujer (Pro-secretaria que
representa al municipio de San Rafael). En el siguiente cuadro se
presenta la integracion de la primera Junta Directiva (2005-2009).

PRIMERA JUNTA DIRECTIVA DE EMAO (2005-2009).

1 Presidente René de Carmen Lizama Concepcién Batres.
2 Vice-Presidente Joaquin Angel Guerrero Santa Maria

3 Secretario de Finanzas Moisés Garay Garay San Jorge

4 Secretario José Alonso Saravia Trejo Concepcion Batres
5 Pro Secretaria Ismelda del Carmen Rivera Gomez San Rafael Oriente
6 Sindico Herman Antonio Vega Quintanilla San Rafael Oriente
7 Primer Vocal Fidel Angel Cuadra San Jorge

8 Segundo Vocal Juan Antonio Figueroa Cruz Santa Maria

2] Tercer Vocal Héctor Virgilio Lazo Coreas Santa Maria

10 Cuarto Vocal David Antonio Chévez San Jorge

11 Quinto Vocal José German Garcfia San Rafael Oriente
12 Sexto Vocal Rafael Antonio Parada Funes Concepcion Batres

A la Junta Directiva le corresponde la direccién de EMAO y también elegir y supervisar el trabajo del gerente administrativo.

10 Estatutos de Creacion de EMAO (D.O. No. 66, Tomo No, 371 del 4 de abril de 2006), Art. 23.



Un Mal Prondstico
La Descentralizacion del agua en El Salvador

Operacion de EMAO.

EMAO inicié operaciones en septiembre de 2007, habiendo esperado
un perfodo de 11 meses desde la firma del contrato con ANDA, con
el objetivo de preparar las siguientes condiciones: definicion, instalacion
y preparacion del sistema de facturacion; instalacion de medidores
en los sistemas que lo requieran; compra de maquinaria y equipo,
capacitacion de personal y otras.

Informacién relavante de los cinco sistemas que administrara EMAO
son:

- Los cinco sistemas son de bombeo.

- La fuente de agua de los sistemas son principalmente pozos
ubicados en distintos puntos de los cinco municipios. Sélo se
considera una fuente superficial (El Tempisque).

- Con excepcion de San Jorge, los otros cuatro municipios se
abastecen con pozos de su propia localidad.

- El servicio de San Jorge se suministra con pozos ubicados en San
Rafael Oriente.

- Al 2008, los cinco sistemas totalizan 3,782 conexiones, de las
cuales, el mayor sistema es Santa Elena (1,484 conexiones), seguido

de San Rafael Oriente (1,126 conexiones), Santa Marfa (610
conexiones), San Jorge (325 conexiones) y Concepcién Batres (237
conexiones).

- Al 2008, salvo el sistema de Santa Elena que tienen un 100% de
cobertura en la zona urbana y San Rafael Oriente con 80.2%, los
otros tres sistemas presentan una cobertura menor al 50%: San
Jorge con 47.4% de la poblacién urbana, Santa Maria con 30.3%
y Concepcién Batres con 30.0%.

Al comparar la cobertura urbana de 2002 al 2008, es significativo
que San Rafael Oriente pasoé de 59.3% al 80.2%, asimismo, San
Jorge que de 32.2% aumentd al 47.4%. Caso contrario el municipio
de Santa Marfa de 46.0% baj¢ al 30.3%; similar descenso presenta
Concepcion Batres que del 40.1% descendi¢ al 30%. Por su parte,
Santa Elena mantuvo la cobertura del 100% en el area urbana.

EMAO y ANDA han acordado un plan de inversion total aproximada
de US$3.3 millones en los sistemas de agua potable de los cinco
municipios. Estos fondos seran financiados por el Préstamo del BID
No. 1102/0C-ES.

INVERSION PROGRAMADA POR EMAO Y ANDA (2008-2011)

Santa Elena (Usulutén)

$989,30

San Jorge (San Miguel)

$794,00

San Rafael Oriente (San Miguel)

$787,40

Santa Marfa (Usulutan)

$534,00

Concepcion Batres (Usulutan)

$232,00

Total

$3.336,70

J/

Fuente: EMAO.
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Segun la programacion de ANDA y EMAO, estas inversiones se harfan
a partir del afio 2008 y hasta que finalice el contrato
(Septiembre/2011).

La mayor asignacion presupuestaria esta dirigida al sistema de Santa
Elena con un monto de US$989.3 mil. Entre las obras que esperan
realizar en el sistema de Santa Elena estan:11

- Una construccion de un tanque con capacidad para 600 m3.

- Instalacién de un equipo de planta de bombeo de 180
galones/minuto, y otro equipo de bombeo de 475 galones/minuto.

- Establecimiento de un nuevo sistema de cloracion.

- Instalaciéon de 308 metros de linea de acueducto.

- Habilitacion de 960 acometidas domiciliares.

Con estas obras de inversiéon, EMAQO espera tener impactos positivos
en Santa Elena, tales como: mejorar la continuidad del suministro,
asegurar la calidad del agua, y ampliar el servicio a 960 nuevas
conexiones. De acuerdo a la empresa, la inversion de estas obras
no implicara un incremento tarifario, ya que los fondos provienen
de prestamos que ANDA acordd con el BID. EMAQ cobra las mismas
tarifas que aplica ANDA, y en principio contara con una oficina central
en Concepcion Batres.

1. Resultados de la investigacion de campo.
Aplicacion de tecnicas de investigacion.

En Santa Elena, el nimero de usuarios asciende a un total de 1,484
de los cuales se selecciond el 10% como muestra para la aplicacién
de la encuesta; es decir que se entrevistaron a 148 personas cuyos
hogares tienen conexion domiciliar. La muestra se dividi¢ entre los
4 barrios del municipio de tal manera que por cada barrio se
encuestaron a 35 usuarios.

11 Entrevista con Gerente General de EMAO, Ing. Jorge Veldsquez.

Para la aplicacion del grupo focal, se seleccionaron a dos personas
de cada barrio y al menos una persona de las instituciones con
interés en el tema del recurso hidrico, en total fueron 12 los
participantes.

Resultados generales.

El 62.33% de las personas encuestadas correspondio al sexo femenino
y el 37.67% al masculino.

En la mayoria de los hogares encuestados, habitan de 2 a 4 personas
que representa el 59.70%, entre 5 a 7 personas el 38.06% y mas
de 8 personas el 2.24%.

En cuanto a la responsabilidad del mantenimiento del hogar, el
23,13% sefiald que el principal encargado es la figura paterna, la
materna representé un 24,49% y ambos fue sefialada en un 33,33%.

Suministro de agua

El 7.46% de los encuestados afirmdé que el servicio lo reciben de 1
a 7 horas; de 8 a 16 horas el 11.19%; de 17 a 24 horas, 63.43% y
todo el dia 17.91% . Los resultados indican que el suministro de agua
no es continuo, sin embargo al sumar los porcentajes de los rangos
de 17 a 24 y todo el dia se establece que el 81.34 % de los hogares
en Santa Elena reciben el agua entre 17 horas y todo el dfa.

A las personas encuestadas se les pidid que compararan la gestion
de ANDA y de EMAO, el 24.46% manifestéd que ha mejorado; el
41.01% que sigue igual y finalmente el 34.53% planted que la gestion
del servicio de agua potable ha empeorado con EMAO.

Los argumentos de los usuarios para evaluar la gestion del servicio
de agua tienen a la base las distintas aristas, por ejemplo, un usuario
del barrio Analco del municipio de Santa Elena manifesté lo siguiente:
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“antes cuando estaba ANDA pagabamos $2.90 todos los meses pero
hoy con estos seriores de EMAO nos salen $8.00 a veces $10.00 y
asf, consumiendo la misma cantidad de agua”. Esto pone en evidencia
que hay casos de incremento en las tarifas.

Mientras que una persona usuaria del barrio el Calvario expresa lo
siguiente: ” yo recuerdo hace unos arios teniamos agua todo el dia y
toda la noche pero hoy yo hasta miedo me da lavar la pila porque que
el agua no cae todo el dia y cuando cae el chorrito y es bien delgado
y antes no era asi...asi que nosotros en el barrio donde vivimos estamos
fregados por esa situacion”. Este caso e plantea la regularidad del
servicio.

Consumo y pago del servicio de agua.

Al iniciar la investigacion el pliego tarifario en vigencia establecia
una tarifa de $2.29 hasta un consumo de 10 metros cuibicos. Por tal
motivo se les pregunté a las personas que estimaran el consumo
mensual de agua en metros cubicos, obteniéndose los resultados
siguientes: el 76.72% manifestd consumir entre 1 a 10 metros
cubicos; el 20.69% entre 11y 20 y el 2.58% consume mas de 21
metros cubicos al mes.

La mayoria de las personas usuarias manifestaron ubicarse en el
rango de consumo de 1 a 10 metros cubicos, cuya tarifa debié de
ser de $2.29, sin embargo al relacionar los consumos estimados,
con el pago mensual, resulta contradictorio, ya que, de los encuestados
el 51.01 % expreso que paga entre $1y $5 al mes, el 32.21% cancela
entre $6 y $10 y un 16.78% indicé pagar entre $11 y $15.

Calidad del Servicio prestado por EMAO

Otro aspecto sensible que se indagd fue la calidad del servicio

prestado por EMAQ, la cual se evalud a partir de los siguientes
tépicos.

Calidad del Agua.

A las personas encuestadas se les interrogd sobre las caracteristicas
de calidad del agua suministrada, obteniéndose los resultados
siguientes: el 51.04% de las personas destacaron que, en mas de
una ocasion, el agua tenfa mal sabor; el 44.79% afirmo que llega
con mal olor y sélo el 4.17% con mal color.

Los datos de la encuesta y las opiniones vertidas en el grupo focal
son coincidentes al respecto de la calidad del agua, por ejemplo un
miembro de la Asociacion de Consumidores de Santa Elena dijo:
“mire para el terremoto esto (el municipio) quedod destruido, entonces,
creemos que los tubos de aguas negras se rompieron y se mezclaron
con los tubos que llevan el agua para beber, sabe por qué le digo
esto, por qué pasaron unos dias en que el agua echaba un gran tufo
(mal olor)”.

Como resultado de la incidencia de un grupo de organizaciones
locales por lograr el acceso y la calidad del agua, se concretd que
la Unidad de Salud del municipio desarrollara un plan de monitoreo
de la calidad del agua, sin embargo, éste solo se limité a vigilar la
cloracién del agua, sin evaluar aspectos como la presencia de
pesticidas o metales pesados en el agua, que de acuerdo a la Unidad
de Salud la empresa EMAO estaba obligada a realizarlos.

Un usuario del Barrio EI Centro participe del grupo focal expresé
que la cantidad de cloro que se utiliza es excesiva: “Yo me he fijado
que, cuando abro el chorro en la mariana, o a veces en la tarde, la
primera agua que cae es como leche y con bastante espuma por el
mucho cloro que le echan y yo me pongo a pensar que ese cloro,
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como es lejia, imaginase que si uno toma le puede fregar todo el
estomago, imaginese lo toman los nifios, asi que, por esa parte estamos
mal, deberian de ponerle mas atencion a ese problema”. En el mismo
sentido, un 49.63% de las personas encuestadas consideré como
problematico, con respecto a la calidad, la alta cantidad de cloro que
contiene el agua suministrada.

Al preguntar sobre el padecimiento de enfermedades causada por
el consumo de agua los resultados son preocupantes: 36.62%
manifestod diarreas, el 60.56% parasitismo y un 2.82% otro tipo de
enfermedades.

Pese a los problemas sefalados en la calidad del agua, un 23.49%
utiliza el agua para beber; 25.22% para cocinar; 25.56% para usos
domésticos; 25.56% para higiene personal y solo un 0.17% la utiliza
para venta.

Problemas de desabastecimiento.

De las personas encuestadas, el 45.93% manifesté haber sufrido
desabastecimiento, mientras que un 54.07% afirmé no haber
enfrentado dicho problema. Del grupo de personas que manifestaron
haber sufrido desabastecimiento, un alto porcentaje, el 74.19%, indico
que su duracioén fue de una semana.

Atencidn al usuario.

En relacion a las peticiones un 25.36% presenté reclamos en las
oficinas de EMAQO, de los que un 62.86% fueron resueltos como
favorables al usuario mientras que un 37.14% fueron desfavorables.
En ese mismo sentido el 46.43% indico que le resolvieron en cuestion
de pocos dias; un 28.57% semanas y un 25.00% en meses.

Por lo anterior, se puede decir que la cultura de reclamo en el
municipio es un aspecto a mejorar, ya que el 74. 64% no ha realizado

reclamos ante EMAQO a pesar de haber sufrido irregularidades en el
servicio. Un miembro de la Asociacién de Consumidores de Santa
Elena manifiesta que®.. el problema es que la gente no reclama
porque piensa que es perder el tiempo, mire, hasta cuando ve que la
cosa es seria se acercan (a la asociacion) mientras tanto no”.

Participacion de los usuarios y usuarias en el Proceso de
Descentralizacion.

Se pregunto a las personas si habian sido consultados y si participaron
en el proceso descentralizacion del servicio de agua potable en Santa
Elena, los resultados obtenidos arrojan que el 86,49% indicé no haber
participado, ni haber sido consultado, mientras que el 13,51% planted
que si participo.

Asimismo, las valoraciones de los participantes del grupo focal
coincidian en que el proceso de descentralizacion habia sido inconsulto;
un usuario del barrio Los Remedios dijo que: “El proceso de
descentralizacion aqui en Santa Elena esta lleno de irregularidades,
para empezar los estatutos se elaboraron a puerta cerrada, sin
consultarlo, otra cosa, todos estos procesos ya estan planchados,
consulten o no, mira el de la represa el chaparral, y entonces ¢para
qué consultar?... aqui le consultaron a la gente de los cantones y el
proyecto se vendié como algo bueno pero no le consultaron a los
usuarios de la zona urbana”.

También las personas encuestadas expresaron la importancia de ser
escuchadas y tomadas en cuenta en tipo de procesos, al consultarles
al respecto el 92.62% considerd que es necesaria la participacion
y solo un 7.38% que la considerd innecesaria.

La resolucion nimero US-0209-2007 de la Procuraduria de Defensa
de los Derechoas Humanos, al referirse al proceso de descentralizacion
del servicio de agua potable en comento en relacién a la ausencia
de la participacion ciudadana resolvio lo siguiente:
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a) Se advierte un irrespeto por parte del Concejo Municipal,
conformado por miembros del partido ARENA, a la voluntad popular
de rechazo al proyecto de descentralizacion del servicio de agua
potable, del cual el concejo municipal antecesor ya se habia retirado.

b) Recomienda al concejo municipal que adopte las acciones
necesarias a fin de garantizar a los ciudadanos la posibilidad de
participar de manera responsable, abierta y permanente en la toma
de decisiones municipales en beneficio de los consumidores.

b) Exhorta al alcalde municipal de Santa Elena a entablar un didlogo
serio e imparcial con miembros de su municipio, como mecanismo
de armonia, asi como verificar las actuaciones de EMAO, con la
finalidad de evitar arbitrariedades que afecten los derechos de acceso
en atencion al agua y a un nivel de vida digno de sus habitantes.

Valoraciones finales

- Bl proceso de descentralizacién de la administracion del recurso
hidrico en Santa Elena se ha caracterizado por ser inconsulto, el
cual obedecid basicamente a una apuesta de actores exdégenos al
territorio y no tomd en cuenta la participacion de la ciudadanfa.

- Desde la perspectiva de las personas usuarias no se cuestiona la
descentralizacion como tal, sino la implementacién inconsulta y poco
transparente del proceso.

- Pese a que el Consejo Municipal acordé retirarse del proceso, las
autoridades de ANDA no tomaron en cuenta tal posicién y el municipio
es considerado parte de EMAO.

- Desde que EMAO asumié la administracion del recurso hidrico en
Santa Elena, la regularidad del servicio de agua potable no ha variado
mucho, sin embargo, los usuarios recienten el incremento en la
tarifa.

- No existe un plan coordinado entre la municipalidad, la empresa
EMAOQ vy la unidad de salud para realizar el monitoreo sobre la calidad
del agua proveida, pese a los sefialamientos de las de las personas
usuarias con respecto al olor, color y sabor del agua.

- Finalmente, en los Ultimos 7 afos, las diferentes administraciones
municipales, en relacion al proceso de descentralizacion del servicio
de agua potable en el municipio de Santa Elena, han asumido sin
mayores cuestionamientos tal proceso, a pesar que la poblacién en
su mayorfa ha expresado su desacuerdo con el mismo. También ha
faltado un verdadero debate estratégico sobre el futuro del recurso
hidrico en el municipio, desde una pespectiva integral.

33



34

EVALUACION DEL

O P
IZACION

EN TACUBA

Informacién General del Municipio.

1. Fuentes y administradores del servicio de agua.

En el municipio de Tacuba existen 6 prestadores o administradores del servicio de agua, todos ellos explotan fuentes de agua potable
ubicados en la microcuenca Las Colinas! y brindan el servicio a diferentes comunidades, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

TACUBA: FUENTES Y ADMINISTRADORES DE AGUA POTABLE QUE SE DESPRENDEN DE LA MICROCUENCA LAS COLINAS.

Administrador del agua potable

EL AMATE bb) Asociacién de Desarrollo
Comunal EI Molino.
cc) Las Colinas.

Comunidades beneficiadas.

dd) Caserio el Molino.
ee) Canton el Rosario, caserio los Rendén y Las Piramides.
ff) _El beneficio las Colinas y sus vecinos.

EL LIMON gg) ASDERAT hh) El Nispero, Rosario, Santa Teresa, Rosario Centro, Arenales, Mameyal, El Sincuyo Centro,
El Palmo, El Jicaro Centro vy El Carrizal.
EL CHIPIO i) EMSAGUAT i) Las Palmeras, Bella Vista | y II, Colonia San Luis, Cerritos, Cruzaditos, Santa Clara, La Vueltona,

LAS PIRAMIDES

Palin, San Francisco, Colonia Grecia, Barrio el Calvario, El Centro, Chilapa y San Nicolds.

kk) BENDICION DE DIOS

II) La Pandiadura, San Rafael, Valle La Puerta, San Francisco, Loma Larga, Rodeo 1y Rodeo 2.

mm) REGALO DE DIOS
- ESFUERZO MANOS UNIDAS

nn) San Juan, El Coco, El Gavilan, Lomas de San Antonio, Valle Nuevo, etc.

Fuente: Tomado de PASOLAC. “Evolucién de la experiencia de PSA hidricos en El Salvador. El caso del municipio de Tacuba, Ahuachapan.” Tegucigalpa, Hondura,
julio de 2006. Pag. 7 y elaboracion propia a partir de consulta a lideres y liderezas del municipio.

1

La microcuenca Las Colinas se encuentra ubicada en una de las dos corrientes superficiales del rio Guayapa, especificamente en el drea de la finca y beneficio Las Colinas.
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3. Cobertura del servicio de agua.

Segun el censo del Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local
-FISDL- en el afio 2007, en todo el municipio, existian 5,482 hogares
y 6,632 familias. Por su parte en el VI Censo de Poblacién y Vivienda,
del mismo afio, se informa que la poblacion del referido municipio
es de 29,858 habitantes, el 49.62 % son hombres y el 50.38 %,
mujeres.

En Tacuba, el 46.5% de los hogares se abastecen de cafieria fuera
de la vivienda y un 29.3% lo obtienen de ojo de agua, rio o quebrada,
por este motivo, las personas dedican buena parte de su tiempo en
el acarreo del agua y un 11.8% se abastece por cafieria del vecino.

Es importante comparar la informacion del FISDL y la generada por
el Programa de las Naciones Unidas de El Salvador -PNUD-. Para
el caso, en un estudio realizado por dicho organismo internacional
en el aflo 2005, se conceptualiza como fuente mejorada de agua:
cuando la familia tiene acceso al agua potable a través de carieria
dentro de la vivienda y cafieria fuera de la vivienda pero dentro de
la propiedad. Si se toma como base este criterio, en el municipio
de Tacuba el 57.5% de la poblacién tiene acceso a fuentes mejoradas
de agua; con una cobertura en el drea rural del 52.8% y un 71.9%
en el drea urbana.?

Antecedentes a la descentralizacion del agua en Tacuba.
Administracion Municipal (inicios década de los 50°s)

El servicio de agua potable en Tacuba fue introducido en la década
de los 50°s, la primera obra fue la conexién de una tuberia a la

fuente Magdalena que financié el gobierno central.Este sistema fue
administrado por la municipalidad con un sistema de gravedad, pero
era pequefio y Unicamente se provefa el servicio de agua potable a
las familias que habitaban el casco urbano del municipio, excluyéndo
a la poblacioén del zona rural.

Administracion de ANDA (de los 60’s a los 90°'s)

Bajo una concepcion de un Estado fuerte - en la década de los 60°s-
, se crea la empresa estatal Administracion Nacional de Acueductos
y Alcantarillados ~ANDA-, con el objetivo de centralizar la provision
del servicio de agua potable y alcantarillado, en ese sentido, los
gobiernos locales por mandato de ley debian de transferir los sistemas
que habfan estado operando a la nueva auténoma.

Administracion comunal (1995-1997)

Seglin un estudio del Programa para la Agricultura Sostenible en
Laderas de América Central, existia disconformidad con la
administracion del servicio por parte la empresa estatal
“Por medio de una negociacion, la administracion municipal concede
al ANDA los derechos de administracion del agua del municipio. Segun
comentarios de las personas usuarias, cada mes se pagan 50 colones
salvadorefios en promedio, es decir, dos veces el valor actual, ademas
el servicio era ineficiente, la gente lavaba en el rio, la mayoria se sentia
acosada por recibos con mora, sin recibir el servicio, etc. Esta situacion
finaliza con la toma de las oficinas de ANDA por parte de la poblacion
en 1997, se formd una Directiva Comunal encargada de la administracion
del servicio del agua potable, definiéndose una cuota voluntaria,
especificamente para el manteniendo del sistema.3

2 PNUD; “Indicadores Municipales sobre Desarrollo Humano y Objetivos de Desarrollo del Milenio”; El Salvador - San Salvador; 2005; Pag.
3 PASOLAC. “Evolucién de la experiencia de PSA hidricos en El Salvador. El caso del municipio de Tacuba, Ahuachapan.” Tegucigalpa, Hondura, julio de 2006. Pag. 11.
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Lo anterior, demuestra los vaivenes que ha tenido la administracion
del servicio de agua potable en el municipio de Tacuba. La
administracion estrictamente comunitaria operé entre 1995 y 1997,
y se estableci¢ una tarifa de fija de US$1.71 (15 colones) para los
residentes de barrios y US$1.14 (10 colones) para las personas
usuarias de colonias. Existe referencia de las y los directivos
relacionados a la gestion del sistema de agua potable no reciban
pago por el trabajo que desempefiaban, y las mejoras en el servicio
se realizaban con el esfuerzo de todas y todos los habitantes.#

Administracion municipal (1997-2000)

En junio de 1997, la Alcaldia de Tacuba acuerda la municipalizacion
del servicio de agua potable y determiné las tasas municipales a
cobrar por la prestacion del referido servicio (Acuerdo nimero cinco
emitido por el Concejo Municipal de Tacuba, del 24 de junio de
1997). Esta decision se hace efectiva al afio siguiente y se clasificaron
a las personas usuarias, aplicandoles dos tarifas fijas (US$1.71 y
US$1.14) cobradas mensualmente. La administracion municipal durd
alrededor de dos afios, y antecedid al proceso de descentralizacion.

Amparo de ANDA en contra del Concejo Municipal de Tacuba.

ANDA realizé una accion lega,l a efecto que se le transfiriera el
sistema de agua potable. La auténoma interpuso un recurso de
Amparo ante la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia en contra del referido Concejo Municipal, sustentando su
pretensién en la violacion al derecho de propiedad, porque la
municipalidad pretendfa apropiarse del sistema de provision de agua

y de los pagos por la prestacién del servicio. El 27 de agosto de
1999, la Sala de lo Constitucional resuelve a favor de ANDA, en
consecuencia, la auténoma retoma en propiedad los inmuebles
donde se encuentran las fuentes y la administracion del servicio de
agua potable en el municipio de Tacuba.

Oposicion ciudadana a la descentralizacion.

Durante la administracién municipal del Serior Moisés Abarca (2000-
2003), se inicio el denominado proceso de descentralizacién del
servicio de agua potable por parte de ANDA, en cumplimiento del
decreto ejecutivo.5

En junio de 2000, la poblacion de Tacuba expresdé su descontento
al enterarse que la Alcaldfa Municipal y la Administracion Nacional
de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), firmarifan un convenio para
descentralizar el servicio a través de la creacion de EMSAGUAT.

Los habitantes de Tacuba manifestaron que no estaban de acuerdo
con el referido proceso, ya que, otra vez, se enfrentarian a un servicio
deficiente, porque la nueva empresa era una filial de ANDA. Su temor
principal fue que, con la instalacion de medidores, se incrementara
la tarifa. De esta forma, el conflicto mostré la sensibilidad que existe
de parte de la poblacién con respecto a posibles aumentos por el
servicio de agua potable.

Convenio ANDA-EMSAGUAT.

El entonces alcalde de Tacuba, el Sefior Moisés Abarca, expresé la

4 El Diario de Hoy, “Informan sobre avances del proceso de descentralizacién de agua potable” del 15 septiembre de 2000
5  Que la propiedad sobre tales bienes la ostenta legalmente ANDA, de conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley de Administraciéon Nacional de Acueductos y
Alcantarillados, segtin Decreto numero 341 del Directorio Civico Militar de El Salvador, publicado en el Diario Oficial del diecinueve de octubre de mil novecientos noventa y

uno.
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firma del convenio de ANDA era un rumor infundado,6 sin embargo,
el devenir de los hechos confirmd que no eran falsas las aseveraciones
sobre la firma del referido acuerdo con la auténoma ANDA.

En junio de 2001, la municipalidad de Tacuba y ANDA firman un
convenio, en el cual se otorga a EMSAGUAT la administracién del
sistema de agua potable durante 5 afios. La municipalidad se
comprometio a administrar de manera eficiente el sistemay, en caso
contrario, la prestacion la asumirfa de nuevo ANDA.

contrario.

Del Proceso investigativo en Tacuba.

1. Fuentes de informacion utilizadas en la evaluacion.

Para la evaluacién de la empresa EMSAGUAT se utilizaron las
siguientes fuentes de informacion:

- Entrevista con grupo focal, el cual estuvo compuesto por delegados
de las personas que reciben el servicio de agua potable de la
empresa EMSAGUAT.

- Entrevista con el administrador general de EMSAGUAT,
Sr. Alejandro Zaldana.

- Entrevistas con miembros de la Junta Directiva de EMSAGUAT.

- Levantamiento de encuestas dirigidas a personas usuarias, cuya
muestra fue de 153.

La Descentralizacion del agua en El Salvador

Creacion de EMSAGUAT.

La municipalidad de Tacuba, amparandose en el Cédigo Municipal,
que le faculta a los municipios la creacién de entidades
descentralizadas, con autonomia, para la prestacién de servicios
relacionados con el aprovechamiento de recursos naturales, tomé
la decisién de crear la Empresa Municipal Descentralizada de agua
potable y alcantarillado en Tacuba ~-EMSAGUAT- en el afio 2001.

2. Resultados de la investigacion.

El sistema de EMSAGUAT cuenta en la actualidad con 1453
acometidas. Atiende a 7 colonias. De la zona rural: Las Palmeras,
del cantén San Juan y la colonia Los Cerritos, del cantén El Nispero,
y de la zona urbana: La colonia San Francisco, Santa Clara, La
Vueltona y Bella Vistaly 2.

En total se entrevistaron a un total de 153 personas usuarias con
conexion domiciliar, el 59.48% correspondio al sexo femenino v el
40.52% al masculino. Los rangos de edades oscilaron entre 15 a 30
afos (23.53%), de 31 a 45 afos (35.29%), entre 46 a 60 arios
(22.22%) y de 61 afios 0 mas (18.30%).

En cuanto a la responsabilidad del mantenimiento del hogar, el
45.75% sefaldé que el principal encargado es el padre, un 20.26%
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expresé que es la madre y un 27.45% manifesté que ambos eran
los responsables de la manutencion del hogar. Es importante destacar
que aun es alto el porcentaje de quienes consideran como el proveedor
del hogar al hombre.

En la mayoria de los casos, la familia esta compuesta entre 2 a 4
personas (45.10%); de 5 a 7 personas un 32.68%; y méas de 8
personas el 10.46%. Esto tiene sus implicaciones en el consumo de
agua, a mayor numero de integrantes de una familia mayor es el
gasto en agua.

Sobre la ocupacion principal de los responsables del hogar, la mayoria
se ocupa en las labores agricolas (37.91%), dedicados al comercio
un 19.61%, empleados el 16.99% vy quienes se poseen un oficio el
26.14%.

Disponibilidad de agua.

Sobre la continuidad del servicio, las personas encuestadas
respondieron de la siguiente forma: el 63.64% afirmd que el servicio
lo reciben de 1 a 7 horas; el 34.27% de 8 a 16 horas y 2.10 % de
17 a 24 horas. Hubo un nuimero de personas que se abstuvo de
responder esta interrogante.

Lo anterior evidencia que las personas usuarias, que atiende
EMSAGUAT, reciben un servicio irregular en cuanto a la continuidad,
aspecto que coincide con los resultados de la investigacién anterior.

Asimismo, sobre este tema el administrador de EMSAGUAT, sostiene
que: “... para que a toda la gente le llegue el agua, se va administrando
por dias y por hora, principalmente a la zona rural de Las Palmeras
y la Bella Vista. A la zona rural le llega cada dos dias. Y el problema
es de cardcter técnico: la cafieria pasa por el pueblo y estos del centro
abren sus chorros y hace que se limite el paso a la zona rural. Se

tendrian que hacer mejoras, en todo caso, a la red de distribucion.

Pero el problema es que con los fondos actuales de la empresa, no
se pueden hacer mejoras. En la zona urbana tienen agua todos los
dias, pero varia de 4, 8 y 12 horas”.

Referente a los horarios, en los cuales se suministra el servicio, un
57.52% de las personas encuestadas expresaron que les suministran
el agua por la mafnana y por la tarde y un 42.48% la recibe por la
noche y la madrugada. Es importante resaltar que, al parecer, existe
una mejora en dicho aspecto, ya que en la encuesta pasada se
registré que “al menos el 60% de la opinion de las y los usuarios
afirmé que el servicio de agua lo reciben en horario nocturno, incluido
en horas de la madrugada”.

En relacion al desabastecimiento, el 61.44% de las personas
encuestadas afirmaron haberlo sufrido, preocupa que dicho porcentaje
casi duplica al resultado anterior, en el cual el 36.00% expresd haber
enfrentado dicha problematica.

La problematica del desabastecimiento, presenta las siguientes
caracterfsticas: al 52.94% les ha afectado de forma semanal, el
3.27% quincenal y mensualmente el 5.23%.

Calidad del Agua.

Con respecto a la calidad del agua, del total de las personas
encuestadas el 52.29% expresd que el agua llega sucia, con mal
sabor, mal olor, con color y con gusanos. Asimismo, un 44.24%
manifestd que la calidad del agua tiene relacion con el padecimientos
de enfermedades como el parasitismo o diarrea.

No obstante a los datos anteriores, el administrador de EMSAGUAT
sefala que: “En cuanto a la calidad del agua, esta se lleva a laboratorio
cada dos meses y se dice que esta en un estandar perfecto y lo hace
el laboratorio de ANDA que esta ubicado en la colonia San Benito.
Esto se le entrega a la unidad de salud de aca y le ponen la firma”.



Un Mal Prondstico
La Descentralizacion del agua en El Salvador

A su vez, sefiala que “...la cloracion se realiza diariamente, por la
mafana y por la tarde, en el tanque que esta en el barrio El Calvario”.

Por otra parte, al interrogar sobre los usos del agua, un 94.77%
expresé que la utiliza para el consumo, un 99.35% para la preparacion
de los alimentos y un 100% para usos domésticos e higiene personal.

Accesibilidad del Agua.

A las personas usuarias se les pregunté sobre la cantidad de afios
que tenfan con el servicio de agua potable, obteniéndose los resultados
siguientes: mas de 2 afios un 93.46%, entre 1 y menos de 2, un
4.58% y, menos de 1 afio, un 1.96%.

También se consultd si habfan observado algiin cambio en cuanto
a la prestacion del servicio de EMSAGUAT, en comparacién a la
gestion de ANDA. Un 45.35% dijo que habia mejorado, en sentido
contrario, un 31.52% sefald que habfa empeorado. Mientras que un
22.83% consider6 que segufa igual.

Al sumar el porcentaje, de quienes expresan que el servicio ha
empeorado y quienes dicen que no perciben cambios, se obtiene un
54.35%. En ese sentido, se puede afirmar que, para un considerable
segmento de la poblacion usuaria, el trabajo de EMSAGUAT no
satisface sus expectativas.

En cuanto a las tarifas, un 63.40% de las personas encuestadas se
ubica en el rango de consumo de entre 1 hasta 10 metros cubicos
y un 24.18% se encuentra entre 11 hasta 20 metros cubicos. El
consumo anterior corresponde con el pago promedio, ya que el
99.35% expreso que cancela por el servicio entre $1.00 a $5.00.

En ese sentido, es coherente que el 80.39% de los consultados digan
que no tienen problemas de pago, frente a un 18.30% que sostienen
que si tienen dificultades en cancelar el monto de la tarifa.

De ese 18.30%, un 14.38% manifiesta que se ha atrasado un mes
y un 3.92% dos meses. Las razones que argumentadas son: falta de
recursos econdémicos (12.42%) y por olvido en la fecha de pago
(5.88%)

Atencion al usuario y usuaria.

Desde su creacion, EMSAGUAT tiene una oficina ubicada en el casco
urbano del municipio. Sobre la atencién que les brinda la empresa,
las personas consultadas respondieron de la siguiente forma: en
59.48% la califico entre buena y muy buena y 37.25% entre regular
vy mala; a la pregunta de cuéles eran las principales dificultades que
enfrentan, un 59.48% sefald que la principal es el corto tiempo de
provisién de agua.

Un 35.29% expresé que el suministro de agua es por menos tiempo
en comparacion, cuando ANDA administraba el sistema. Asimismo,
un 24.84% sefialé que el agua trae demasiado cloro y un 21.57%
lamentd que el servicio sélo lo tienen por la noche.

Por otra parte, el 27.45% sefialé que ha presentado reclamos ante
EMSAGUAT v, de este segmento, el 52.38% sefialé que la respuesta
fue desfavorable. Ademas, llama la atencion, la rapidez con la cual
la empresa contesta los reclamos. Para el caso, un 57.14% de las
personas que presentaron reclamos, sefialaron que la empresa les
resolvié en cuestion de dias, mientras que un 16.67% sefalé que lo
hizo en semanas y sélo a un 11.90% le respondieron en meses.

Es importante sefalar que la mayoria de reclamaciones son verbales
(76.19%) y apenas un 4.7% se realizan de forma escrita, situacion
que puede tener sus implicaciones en cuanto a la tutela del derecho
de las personas usuarias, porque no hay documentacion que ampare,
en relacion a cualquier tipo de recurso legal.
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Participacion de los usuarios y usuarias.

La participacion ciudadana es un aspecto fundamental en este tipo
de procesos, ya que la prestacion de un servicio de agua potable
con calidad requiere de una ciudadania activa e informada que haga
valer sus derechos.

En ese sentido, a las personas encuestadas se les interrogd sobre
si habfan sido consultados sobre el proceso de descentralizacion del
servicio de agua potable en su municipio, obteniéndose que un
54.25% sefiald que no y el 45.10% manifestd que si, con esto se
demuestra que las opiniones estan bastante divididas.

A su vez, se consultd si durante el funcionamiento de la empresa,
habfan participado en la toma de decisiones de la misma: un 73.86%
afirmaron que si'y un 25.49% dijo que no. Se puede destacar que
un alto porcentaje expresa que ha tenido participacion, lo cual
significa un avance. Asimismo, es destacable que en este tipo de
consultas la participacion entre hombres y mujeres es muy equilibrada:
un 47.71% de los participes fueron hombres y 43.79% mujeres.

A la pregunta de si consideraban si debfan intervenir en las decisiones
de la empresa, el 93.46% respondié que si. Esto demuestra un gran
interés de la ciudadania de participar en asuntos de importancia
para el desarrollo de sus comunidades. Este interés de evidencia en
el nimero de consultas en las cuales han asistido, un 52.94% de la
poblacion encuestada sefialé que ha participado en mas de tres
consultas y sélo un 3.92% sefialé que sélo lo ha realizado en una
ocasion.

Por ello, la participaciéon ciudadana en la toma de deciones que
afectan un servicio tan vital, tiene relvancia para la poblacién y resulta
ser bien ponderada a la hora que se analiza. En el grupo focal las
personas participantes sefialaron que: “Podemos participar en las
decisiones de la empresa. Antes, como era del gobierno, no podiamos.

En cada colonia se hacen asambleas especiales y también se hacen
asambleas de delegados.”

Sostenibilidad del sistema.

El requisito para tener acceso al servicio de agua potable en el
municipio, es relativamente sencillo, seguin lo plantea el administrador
general de EMSAGUAT: “La persona llega a la oficina a solicitar el
servicio, alli se le entrega la solicitud y la llena. Posteriormente, como
administrador antes de firmar la solicitud o pasaria a la Junta Directiva,
voy a verificar los aspectos técnicos, si esta cerca la acometida o pasa
cerca la conexion y de acuerdo a la inspeccion, se le da el veredicto
final. Si es un lugar cerca que pasa la conexion y es un lugar donde
cae el agua, entonces se aprueba. Una vez realizada la inspeccion,
entonces en promedio dura 15 dias la conexion.”

El costo de la conexion es de $152.00 ddlares y la empresa, previo
a la instalacion, exige, como minimo, una prima de $75.00 y el resto
se puede cancelar hasta en cuatro cuotas.

El nimero de personas usuarias ha aumentado considerablemente.
Cuando ANDA prestaba el servicio sélo existian 470 conexiones y
en la actualidad EMSAGUAT provee agua potable a 1,453 familias.

En términos financieros, la situacién es positiva, sin embargo, no se
cuenta con la capacidad para asumir las inversiones para ampliar
o rehabilitar el sistema. Desde que la administracion, asumio la
empresa descentralizada EMSAGUAT, en el afio 2001, se funcionaba
con déficit. Inclusive se pago, en ocho afios, una deuda que ascendia
a la cantidad de $121,000.00.

En cuanto a los ingresos, seguin el administrador: “El ingreso de la
empresa, en promedio, es variable, dado que los usuario un mes no
pagan, pero al otro mes si pagan lo que no pagaron en el anterior y
alli aumenta el ingreso, entonces el promedio es de $3,300.00 a
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$3,4000 ddlares mensuales cuando no hay mucha mora. Y los gastos
promedios son de $2,800.00 entre gastos de mantenimiento, pago
de personal, papeleria. Entonces, por el momento la empresa dentro
de su capital cuenta con $3,000.00 en lo que corresponde a excedente.
Pero, anteriormente a mi gestion, la empresa no tenia excedente.”

Otro tema que reviste importancia es el relacionado a la tarifa.
Segun el administrador, “...se continta pagando lo mismo de $2.29.
Se necesita un sistema de micro medicion para que la gente tenga
mas conciencia del uso del agua y el costo del agua misma.
Desgraciadamente, la gente no quiere por temor a que se le aumente
el costo.”

Respecto a lo anterior, el administrador comenté que, durante el
afio 2009, la Junta Directiva de EMSAGUAT intenté aumentar la
tarifa a grandes consumidores de agua, pero estos se opusieron y
no lograron establecer una tarifa mas equitativa. Porque como
empresa estan preocupados porque existe una mal uso del recurso
hidrico por parte de algunas personas usuarias.

Las fuentes de agua, que posee EMSAGUAT, en la actualidad,
producen 77,690 metros cubicos al mes. La produccion podria
aumentarse mas, si se llevaran a cabo las obras de mejoras en la
fuente La Magdalena.

Sin embargo, existe la dificultad es que el inmueble donde se ubica
la referida fuente no es propiedad de EMSAGUAT vy los propietarios
no permiten realizar las inversiones necesarias con la finalidad de
aumentar la produccion del agua. Por otra parte, el sistema
practicamente cumplié su vida Util, ya que tiene méas de 47 afios, en
consecuencia requiere de inversiones millonarias para su rehabilitacion.

Por dltimo, es importate destacar que la poblacion tiene claridad
que la prestacion del servicio de agua potable, dadas las condiciones
actuales, no es conveniente que dependa de la Alcaldia Municipal

de Tacuba, ya que el tema del agua adquiere dimensiones partidarias.
En el grupo focal se expresd que “El gobierno municipal nunca apoyo
el proyecto de agua de la empresa y para mas fregar él es el presidente
de la Junta Directiva.”; “Nosotros no podemos hacer gestiones de
ayuda ante la cooperacion, porque estamos amarrados a la
municipalidad. A partir del nuevo convenio le preguntamos a ANDA
si es factible hacerlo sin el presidente o sea sin la alcaldia. Y ANDA
nos ha dicho que firmaran el convenio con quienes estén interesados.”

A partir de lo anterior, se puede afirmar que la sostenibilidad de este
sistema de provision de agua potable, no sélo esta relacionado a
la facilidad de conectar a las personas usuarias sino a otros factores
como: inversiones, recuperacion de costos, seguridad juridica, tarifa
y proteccion de las zonas de recarga hidrica.

Valoraciones finales

1. Eltema tarifario es muy sensible entre la poblacién, ya que Tacuba
es uno de los municipios mas pobres del pafs. Entonces, cualquier
medida que impliqgue un incremento en la tarifa resulta
contraprudecente para las familias en situacién de pobreza extrema
o relativa.

2. Lasituacién de inseguridad juridica, que afecta una de las principales
fuentes de agua del sistema, debe de ser atendida con diligencia,
a efecto que se asegure el bien comun y el éptimo servicio a la
poblacion.

3. La actual relacion de dependencia de la empresa EMSAGUAT con
respecto al gobierno local, debe ser revisada, ya que existe una
fuerte demanda ciudadana que la administracion sea de naturaleza
comunitaria. Para ello, es una prioridad reformar los estatutos de
la entidad o, en todo caso, ANDA tiene amplias facultades para
definir dicha situacion.
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4. Es importante destacar que la mayoria de la poblacion bebe el
agua del grifo, sin embargo existe una fuerte percepcion que la mla
calidad del agua proveida tiene relacién con el padecimiento de
enfermedades gastrointestinales, en consecuencia, las autoridades
competentes deben de asegurar que el agua es apta para el consumo
humano.

5. La poblacién encuestadas no percibe cambios en la prestacion
del servicio de agua potable al comparar la administracién anterior
de ANDA vy la actual de EMSAGUAT, sin embargo, no consideran
como mejor opcion a la auténoma.

6. La problematica méas sentida por las y los habitantes es el
racionamiento que enfrentan y también resienten que el suministro
nada mas sea durante horas de la noche o la madrugada.

7. EMSAGUAT tiene capacidad de resolver con prontitud los reclamos
que recibe, a esto contribuye el hecho que el municipio es pequefio
y es pequefio el nimero de personas usuarias.

8. Es positivo que se haya promovido la participacion ciudadana en
la toma de decisiones de la empresa, sin embargo, en otros estudio,s
se puede indagar sobre la calidad de dicha participacién. Asimismo,
se destaca la equilibrada concurrencia de mujeres y hombres en las
consultas que se realizan en el municipio.
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