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AUE DFENE

EL CASO DE LA ZAPATERIA MD

l.- INTRODUCCION

En los Ultimos anos el Centro para la Defensa del consumidor CDC, ha proyectado
la incorporacion de un enfoque de equidad de género en el quehacer institucional,
en coherencia con su mision de promover el respeto y la defensa de los
derechos de las consumidoras y los consumidores en la sociedad salva-
dorena, en particular, los derechos de la poblacién de menores recursos y de
la poblacion afectada por la falta de acceso y calidad en bienes basicos y en
servicios publicos.

Por tanto, tiene como objetivo general el adoptar el enfoque de equidad de género
como prioridad institucional, de cara a la promocion de las relaciones de equidad
entre hombres y mujeres a su interior, y a la igualdad en la defensa de los
derechos de las consumidoras y de los consumidores, en coherencia con
los marcos normativos y politicos nacionales e internacionales de proteccion de
los derechos de las mujeres ratificados por El Salvador.

En este marco la accidon de defensa de los derechos de las consumidoras, por
violacién a intereses difusos y publicidad falsa y discriminatoria promovida por el
CDC contra las zapaterias MD, permitié mostrar la debilidad de las instancias
reguladoras de la publicidad y de la Defensoria del Consumidor, para proteger
el interés de las mujeres, frente a empresas que explotan el prejuicio social de
que las mujeres son proclives al consumismo, para atraer la atencion de las
consumidoras y consumidores y obtener un mayor nivel de ventas y en consecuencia
aumentar sus ganancias.

La sistematizacion de este ejercicio de defensa de derechos busca aportar al
debate e inclusion del enfoque de género en las organizaciones de consumidores
integrada a ENLACES, pero también el de compartir esta experiencia con otras
organizaciones sociales, especialmente de mujeres, para ofrecer una nueva
perspectiva de defensa de los derechos de las mujeres en su rol de ciudadanas
con derechos en materia de consumo.
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NUEVA COLECCION

Campana
publicitaria en via
publica lanzada
simultaneamente
en Guatemala

y El Salvador.




En noviembre del 2007, la empresa MD, con 28 afios en el mercado de calzado
femenino, lanzd simultdneamente en Guatemala y El Salvador una campana
publicitaria de su coleccion de fin de afno “De muerte”, la cual utilizaba anuncios
con imagenes de supuestos cadaveres de mujeres en la morgue o que habian
cometido suicidio, las cuales calzaban coloridos zapatos de tacones.

La campana también incluia publicaciones en medios escritos donde simula una
noticia que titulan: "Escena del Crimen" acomparada de una fotografia de una
tienda de MD. El eslogan de los afiches reza: “Estan de muerte”, “MD, te
entiende”, apoyada en supuesta noticia subtitula: "Salvadorefas 'mueren’ por
nueva coleccion MD" y afirma en el texto que "En los Ultimos dias, se han visto
miles de mujeres matandose por entrar a las tiendas MD". "Se dice que han
dejado sus trabajos, sus estudios, sus novios y maridos por abalanzarse a dichas
tiendas. Y la razén es una: la nueva coleccion de zapatos que esta... jde muerte!".

La referida campana - creada por la agencia publicitaria Molina Bianchi, que
maneja la franquicia de Ogilvy en El Salvador-, sucitdé polémica en la poblacion
de Guatemala y El Salvador, generando una ola de denuncia a través de correos
electronicos individuales y de organizaciones de mujeres, en lIos mismos se
repudiaba el abuso de la imagen de la mujer como recurso publicitario y la
subvaloracion de su capacidad de juicio como consumidora, al punto de ser
capaces de morir por usar un par de zapatos.

Agravando esta violacion a la ética publicitaria, la campafia mostrd poca sensibilidad
de la empresa sobre la realidad del feminicidiop) en estos paises, ya que el mensaje
contribuye a reforzar el poco valor dado por la sociedad a la vida de las mujeres
y especialmente en el mes de noviembre cuando se conmemora el "Mes de la
no Violencia contra las mujeres”.

En Guatemala, la Fundacion de Sobrevivientes en un comunicado emitido en el
marco de una accion de protesta contra la empresa MD, expresd “Nos sentimos
indignadas. La campafa es una burla al dolor de cientos de familias guatemaltecas
que han pasado por la dura experiencia del asesinato de un ser querido”, porque
la Red de la No Violencia Contra la Muijer, pidio la intervencion de la Procuraduria
de los Derechos Humanos (PDH) (ver pagina 16y 17)

[1]1 Segun El periédico de Guatemala, en ese pais 440 mujeres mueren de forma violenta cada afo. Mientras que en El
Salvador, el Observatorio de la violencia contra la Mujer de ORMUSA, en su informe de indicadores a septiembre de 2007,
expresa que los feminicidios contintan en aumento, y de acuerdo a datos del Instituto de Medicina Legal de Santa Tecla,
en el ano 2006 se registraron 437 feminicidios. Aproximadamente, se registran 36 asesinatos de mujeres mensuales, es
decir més de una mujer es asesinada diariamente en condiciones de barbarie. Segun las estadisticas del Instituto de
Medicina Legal, de enero a septiembre de 2007, se han cometido 257 feminicidios, la mayoria en circunstancias ain no

investigadas.
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En El Salvador, la Organizacion de Mujeres Salvadorefas por la Paz (ORMUSA)
inicié una campana de correos y emitié un comunicado denunciando que los
anuncios “naturalizan la violencia e incitan al feminicidio, porque muestran cadaveres
de muijeres, enviando el mensaje de que se puede ver la ‘belleza’ de los zapatos,
aun en un cadaver mostrado de forma erdtica” (ver pagina 7).

Por su parte, representantes de la Organizacion de Mujeres por la Dignidad y la
Vida (Las Dignas), manifesté ante un medio de comunicacion internacional que
“MD plantea que entiende a las mujeres en el sentido de que las ve como objetos,
que las entiende como objetos y no como personas, sujetas de derechos”, ademas
agrego: “en la campana se pone de manifiesto que la vida de las mujeres no vale
nada y la empresa se mofa al lanzarla en noviembre, cuando las organizaciones
conmemoran el ‘Mes de la no violencia contra las mujeres’, como feministas nos
sentimos ofendidas”.

La denuncia generd6 solidaridad internacional como la del Foro Femenino Latino-
americano, quien a través de un pronunciamiento publico manifestd su repudio
contra la campafa publicitaria impulsada por la empresa MD en Guatemala, lo
cual también es aplicable para El Salvador (ver pronunciamiento en pagina 10y
11).

La Directora de Relaciones Publicas de Publicada Ogilvy en El Salvador, ante la
negativa de representantes de MD en ambos paises de dar opinion sobre el tema,
en declaraciones a la prensa explico que “el concepto de la campana fue utilizar
la expresion coloquial ‘esta de muerte’ como cuando se dice ‘este pastel esta
de muerte’, para dar a entender que esta riquisimo”. Resaltd que respetan la
opinion de cualquier persona o grupo con respecto de sus anuncios, pero la
agencia esta convencida de que no promueve la violencia contra la mujer, sino
que solo utilizd un recurso grafico y una frase coloquial para promover una
coleccion de zapatos.

Por su parte, el CDC consideré necesario analizar las denuncias publicas
promovidas por las organizaciones de mujeres y la poblacion, vinculando
los derechos de las mujeres reconocidos a nivel internacional, con los
derechos de las consumidoras, lo cual derivo en una accion legal ante la
Defensoria del Consumidor.



La Ley de Proteccion al Consumidor vigente, en su articulo 161, reconoce a las
Asociaciones de Consumidores acreditadas ante la Defensoria del Consumidor,
el derecho de representar intereses colectivos y difusos de las personas consu-
midoras. En este marco, el CDC considerd la denuncia recibida el 27 de noviembre
de 2007, en un correo electrénico proveniente de ORMUSA, como una condicion
suficiente para realizar una accion legal en defensa de los derechos de las
consumidoras.

El siguente es el texto integro enviado por ORMUSA:

CAMPANA DE LAS ZAPATERIAS MD
INCITA A LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

El 25 de noviembre, es el mes de la no violencia contra las mujeres, fecha el egida por
las Zapaterias MD, paralanzar su campafia con la frase “ Estan de Muerte”. Lanza su
camparia de terror, sin tomar en cuenta que cada afio son asesinadas cientos de mujeres,
hasta septiembre de 2007, habian sido asesinadas 257 muijeres.

Esta semana comenzaron aaparecer en mediosy carteles una serie de estampas mortuorias
de mujeres. Los zapatos se anuncian con mujeres en diferentes posturas, como si
estuvieran muertas, y la publicidad las agrupa con la frase Estan de muerte.

Se hace creer que los zapatos estan "para morirse” que puede leerse como que estan
bellisimos o bien que las mujeres "morimos" por tener esos zapatos. Las mujeres son
mostradas en la morgue o0 en posiciones que sugieren suicidio, 0 asesinato con una
etiqueta amarrada al tobillo 0 descompuestas, en primer plano: un par de zapatos.

En la campaiia se han explotando ideas sexistas de que las mujeres son esclavas de la
moday capaces de suicidarse 0 morir por un par de zapatos. Estos anuncios naturalizan
laviolencia e incitan a feminicidio porque muestra cadaveres de mujeres, enviando el
mensaje que se puede ver la"belleza" de los zapatos, aln en un cadaver mostrado de
formaerdtica

Lamoda es una cultura, &icay vehiculo de transmisién de val ores, suefiosy emociones,
por lo que es vergonzoso que MD utilicen un mensaje de violencia en contra de las
mujeres, resulta inadmisible que se proponga con fines comerciales unaimagen que
incitaalaviolencia contralas mujeresy a feminididio, generando el riesgo de generar
una cultura machista equivocada y fundada en la violencia.

Por lo tanto demandamos que las autoridades retiren inmediatamente esta campafia
sexista.

23 de septiembre de 2007
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b) RESPUESTA INMEDIATA.

La problematica denunciada se analizé en el Area de Servicios Juridicos del CDC
alaluz de la Ley de Proteccion al Consumidor, a fin de establecer los procedimientos
y mecanismos juridicos que se desarrollarian.

Posteriormente, se buscaron acercamientos con la Unidad de Género, Area de
Comunicaciones y Unidad de ENLACES (Asociaciones de Consumidoras y
Consumidores de El Salvador), para conocer sus aportes frente a la posibilidad
de interponer una accion legal.

Una vez definidas las actividades que se realizarian, se establecid una coordinacion
con la Organizacion de Mujeres Salvadorenas por la Paz, ORMUSA; Mujeres por
la Dignidad y la Vida, LAS DIGNAS; Concertacion Femenina Prudencia Ayala,
CFPA; Instituto de Estudio de la Mujer, CEMUJER; y el Instituto de la Mujer, IMU.

La propuesta de accion legal consistio en la presentacion de una denuncia ante
la Defensoria del Consumidor, por la violacién a intereses difusos de las
mujeres por publicidad falsa y discriminatoria.

[ ?.iz..‘}, £

Momento en que representantes del CDC y de ENLACES presentan la denuncia
ante la Defensoria del Consumidor.

Las organizaciones interpusieron la demanda el dia jueves 29 de noviembre del
2008, siendo responsabilidad de CDC, la elaboracion de la denuncia; por su
parte, ORMUSA realizaria la convocatoria a los medios de comunicacion y las
otras organizaciones acompanarian la presentacion de la misma.

En su parte medular la denuncia expresa lo siguiente:
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“En & CDC, hemos recibido la denuncia de la Organizacién de Mujeres Salvadorefias -
ORMUSA, la Concertacién Feminista Prudencia Ayala, € Instituto de Estudios de la
Mujer “Norma Guirola de Herrera’- CEMUJER, € Ingtituto de laMujer — IMU, Las
Mujeres por laDignidad y laVida las DIGNAS, contralaempresaMD, por la campafia
publicitaria de su nueva coleccion de zapatos, denominada “ Esta de Muerte”, enla
gue hainstalado afiches publicitarios en MUPIS, en diferentes puntos de la capital, como
el bulevar de Los Héroes, ademés, ha proyectado dichas iméagenes a través de anuncios
televisivos por laempresa TCSy através de revistas adjuntas en periddicos de circulacion
nacional, presentando imégenes que simulan a mujeres muertas luciendo zapatos de su
coleccion; lo cua puede dar pie aque las consumidorasy consumidores destinatarios de
dichos anuncios, crean que su coleccidn de zapatos es tan impactante que puede generar
el efecto de muerte en las mujeres que adquieren ese producto, lo cual estotalmente falso,
ya que hasta la fecha, nunca se ha conocido casos reales en |os que alguien haya muerto
por el impacto psicolégico de adquirir un articulo de uso normal.

Ademas, las iméagenes proyectadas plantean un tipo de discriminacion hacialas mujeres,
ya que mujeres estan siendo utilizadas para fines publicitarios, dando mayor valor aun
par de zapatos que ala vida de la mujer, ademas proyecta un estereotipo contra las
mujeres, en el que se hace creer que la mujer es tan débil psicol égicamente que el
impacto psicol 6gico de poseer un par de zapatos puede llevarla ala muerte, 0 que puede
ser capaz de exponer su vida por obtener un par de zapatos que le gusten.

En e CDC consideramos gue por todos los argumentos antes referidos y muchas otras
razones gue tienen que ver con el tema de género, donde las mujeres son discriminadas
y consideradas sensibles al consumismo y subval oradas por su condicion de mujeres,
no debe permitirse que se siga promoviendo en nuestro pais, por el simple afan de una
empresa de atraer la atencion de las consumidoras y consumidores para obtener un
mayor nivel de ventasy en consecuencia aumentar sus ganancias.

FUNDAMENTACION LEGAL.

El articulo cuatro literales b) y €) de la Ley de Proteccion al Consumidor, reconocen
como derechos basicos de los consumidores: “ Ser protegidos contra la publicidad
engafiosaofasa’ y “lalibertad de eleccion y trato iguditario en similares circunstancias,
sin discriminacion o abuso de ninguna clase”, derechos que consideramos estan siendo
violentados por laempresaMD, d utilizar laimagen de mujeres muertas en sus anuncios
publicitarios, pretendiendo que cualquier mujer puede morir por obtener zapatos de la
coleccién que ellos estan publicitando, |o cual estotalmente falso, y ademas €l sentido
discriminatorio con que se utilizaalamujer en detrimento del valor de suviday €l uso
de estereotipos que la ubican como persona de bgjo nivel psicol dgico, sensible acuaquier
impacto psicol6gico publicista.

Ademés, € articulo cincuentay ochos literal b), delaLey de Proteccion al Consumidor,
establece que es competencia de la Defensoria Velar por los derechos e intereses de los
consumidores en sus relaciones con los proveedores y el Articulo ciento uno inciso
segundo de la Constitucion, €l Estado debe velar por el interés de los consumidores y
segun el articulo seis de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar laViolencia contralaMujer, "Convencién de Belém do Pard'( Belém do Pard,
1994), es un derecho de toda mujer a ser libre de violencias, incluyendo el ser libre de
todaformade discriminacion y aser vaoraday educada libre de patrones estereotipados
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de comportamiento y précticas socialesy culturaes basadas en conceptos de inferioridad
0 subordinacion.

PETICIONES.

Con base en lo antes expuesto y conforme al articulo ciento sesentay dosdelalLey de
Proteccién a Consumidor, PEDIMOS:

a) Seinvestigue la problematica que denunciamos,

b) Serealicen las acciones legales correspondientesy seordeneala empresaMD,
el retiro dela publicidad antesreferida;

¢) Sesancione al responsable detalesinfracciones;

d) Setomen las medidas necesarias para gar antizar una mejor regulacién a favor
de las mujeres consumidoras, quienes estan siendo afectadas por la falta de
€ética publicitaria, con la discriminacion sexual de la que son objeto a travésde
los diferentes ester eotipos psicosociales y culturales utilizados por las empresas
en sus anuncios publicitarios”

La accioén legal impulsada por el CDC se conocid publicamente a través del sitio
web institucional, 1o cual contribuyd para el posicionamiento de la campana en
contra de la publicidad cuestionada.

La denuncia gener¢ la solidaridad del Foro Femenino Latinoamericano, quien a
través de un pronunciamiento publico manifestd su repudio contra la campana
publicitaria, también aplicable en El Salvador, en la forma siguiente:

Declaracion del Foro Femenino L atinoamericano

"EXHORTAMOSA ASUMIR EL COMPROMISO SOCIAL DE
TRABAJAR POR LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA"
VISTO:

 El lanzamiento delaaberrante Campafia Publicitaria dela CompafiaMD " Zapatos
gue estan deMuerte" - donde presentan laimagen de una mujer muertaen un sillon
y de otra en lamorgue mostrando sdlo |os zapatos-, constituyendo una apologia del
femicidio;

* Quede ninglin modo ha considerado la gravisima probleméticainherente al darmante
indice de mujeres asesinadas en Guatemala;

* Quetal actitud no hace més que contribuir ala persistencia de sistemas injustos y
degradantes para las mujeres, siendo €llo radicalmente opuesto a los Derechos
Humanos;

* Que constituye un atentado contra la dignidad de las mujeres asesinadas;

L
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» Que evidencia absoluta carencia de ética, de responsabilidad social y de ausenciade
codigos de conducta por parte de laempresaMD;

Considerando:

»  Que con los Objetivos Fundacionales del Foro Femenino Latinoamericano , sellamos
un compromiso socia de dar visibilidad alos reclamos de log/las que sufren injusticia
y atrabgjar por la Erradicacién de laViolencia en todas sus formas;

e Que asumimos |la responsabilidad de construir un espacio abierto, de reflexion y de
debate, destinado a la difusion y defensa de los Derechos Humanos de la Mujer;

* Que €ello se encuentra estrechamente vinculado a la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos (Adoptaday proclamada por laAsamblea General delas Naciones
Unidas en su resolucién 217 A (l11), de 10 de diciembre de 1948), de la que citamos
especiamente:

Articulo 1. "Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechosyy,
dotados como estén de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente 1os unos
con los otros."

Articulo 2. "Toda personatiene los derechosy libertades proclamados en esta Declaracion,
sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religidn, opinidn politicao de cualquier
otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra
condicion.”

Articulo 5. "Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes.”

Declaramos;

Que repudiamos la Camparia Publicitaria de la Compafnia MD " Zapatos que estan
de Muerte" -donde presentan laimagen de una mujer muertaen un sillény de otraen
la morgue mostrando solo |os zapatos-, apologia del femicidio;

Que setrata de un acto de "desconocimiento y el menosprecio de los derechos humanos’;

Que urge unaregulacion legal, ya que la ausencia de lineas directrices en este sentido,
no hace més que promover e uso indiscriminado de herramientas publicitarias carentes
deética;

Que imagen y comunicacion deben ser analizadas y controladas por autoridades en
defensa de | os derechos humanos;

Que zapateria MD debe retractarse publicamente y retirar su abominable campafia
publicitaria" Zapatos que estan de Muerte"’;

Que exhortamos a Todos/as a asumir € compromiso socia de trabajar intensamente por
la Erradicacion de la Violencia en todas sus formas, para dar efectivo cumplimiento
alas premisas esenciales de Paz, Unidad y Fraternidad que deben reinar entre todas las
personasy los pueblos del mundo;

Que, por medio de la Fundadora y Coordinadora General del Foro Femenino
Latinoamericano, Sra. Stella Maris Orosco (Argentina), manifestamos lo expresado
en la presente Declaracion, brindandole difusion junto alas Compafieras de CERIGUA
y apoyando alas Mujeres Guatemaltecas en esta justa lucha por los derechos humanos.

Mar del Plata, Buenos Aires, Argentina, 27 de Noviembre de 2007.
Stella Maris Orosco
Fundadora'y Coordinadora General
Foro Femenino L atinoamericano
México — Ecuador — Guatemala— Argentina

L
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V.- DESINTERES GUBERNAMENTAL

No obstante que el representante que recibio la denuncia en la Defensoria del
Consumidor, mostrd disposicion de intervenir oportunamente ante la empresa,
para el retiro de la publicidad cuestionada, al finalizar el aflo 2007, la entidad
estatal no se pronuncié sobre el tema, ni se conoce sobre la intervencion que
haya tenido al respecto.

En el seguimiento dado a la campana, se observd que la empresa mantuvo su
publicidad aun hasta el dia 30 de noviembre, cuando coloco en los periddicos
de circulacion nacional una noticia apoyada con imagenes de vitrinas que simulaban
ser “la escena del crimen”, y que las mujeres dejan sus trabajos, sus estudios,
sus novios y maridos por abalanzarse a dichas tiendas, siendo la razén que la
nueva coleccion de zapatos esta “de muerte®.

Posterior a esa fecha, la empresa no realizd otra publicacion sobre la campana
denunciada.

Lo Umida

Empleados de alcaldia cumplen tres dias de paro
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Escena del
“crimen”

Salvadorenas “mueren” por nueva coleccion MD




Sin embargo, la campana logré importantes resultados, ya que el mismo dia de
la presentacion de la denuncia ante la Defensoria, se conocié que la Alcaldia
Municipal de San Salvador ordend a la empresa MD, retirar la publicidad colocada
en “mupis” (caja iluminada colocada verticalmente en la que se colocan carteles
publicitarios).

Y, pese a que otras instituciones gubernamentales se enteraron de la situacion,
ninguna se pronuncio al respecto.

' o
% Alcukdia Municipsl de San Selvador

San Salvador, 29 de noviembre de 2007

Sefor
ELMER BONILLA
Cludad

Sefor Bonilly:

Reciba mis cordiales saludos.

£l objetivo de la presente es para manifestarle que esta Municipalidad ha
recibido denundcias indionados de personalidades y organizaciones de mujeres

relacionadas con  Compafia Publicitaria de la Compefia MD denominada
“Zapatos que estin de Muerte”, que se exhibe en los MUPTS,

Al verificar Iy denuncis constatamos que los disefios publicitarios promueven |
viclendia contra las mujeres en época que el indice de femicidios en nuestro
pais va en incremento, ademds que atenta contra los valores y dignidad de los




En materia de proteccion a las personas consumidoras, la experiencia realizada
abre la brecha para seguir desarrollando trabajo de incidencia en pro del respeto
de los derechos de las mujeres, a nivel de reforma de la Ley de Proteccion al
Consumidor, a fin de incorporar el reconocimiento de la existencia de sectores
vulnerables que merecen especial proteccion.

De igual forma, la necesidad de fortalecer la regulacion en materia de publicidad,
incorporando la prohibicién legal de realizar publicidad abusiva, que es donde se
utilizan de manera discriminatoria a mujeres, nifias y nifos, a la fecha unicamente
se reconoce la existencia de publicidad falsa y engafosa, dejando a la autorregu-
lacion de los publicistas los demas que se han denunciado.

Por otra parte, es necesario seguir exigiendo un papel pro-activo de la entidad
de proteccion al consumidor, asi como a las demas instituciones de Estado,
obligadas al respeto pleno de los derechos de los y las salvadorefas.

Generar e incidir en una cultura de denuncia ante las violaciones de los derechos
en materia de consumo, para fortalecer la proteccion de los intereses de las
consumidoras y consumidores.

Promover la informacion oportuna y la educacion en materia de consumo, para
erradicar patrones culturales que fortalecen la desigualdad y la discriminacion.



ANEXOS

NOTAS PERIODISTICAS RELACIONADAS AL CASO.



PIDEN RETIRO CAMPANA PUBLICITARIA
QUE INCITA A VIOLENCIA CONTRA LASMUJERES
28.11.2007

EFE
DIARIO EL MUNDO

Una organizacién de mujeres sal vadorefias critico hoy una campafia publicitaria de una
marcaloca de zapatos que estariaincitando alaviolencia contralas féminas por o que
han pedido alas autoridades que sea retirada.

La Organizacién de Mujeres Salvadorefias por laPaz (ORMUSA) dijo en un comunicado
gue la campafia "Estan de Muerte", que recientemente ha hecho publica la marca de
zapatos MD, explota "ideas sexistas de que las mujeres son esclavas de la moday
capaces de suicidarse o morir por un par de zapatos'.

Agrega que los anuncios, que se pueden apreciar en vallas publicitarias en la capital,
"naturalizan laviolenciaeincitan a feminicidio porque muestran cadaveres de mujeres,
enviando el mensaje de que se puede ver la'belleza de los zapatos, alin en un cadaver
mostrado de forma erdética’.

En las vallas |as mujeres son vistas "en la morgue o en posiciones que sugieren suicidio
0 asesinato con una etiqueta amarrada al tobillo o descompuestas y en primer plano:
un par de zapatos', dice la organizacion.

Ademas, critican que lacampaiia ha sido |anzada en noviembre cuando |as organizaciones
celebran el mes de "no lano violencia' contra las mujeres.

Por su parte, Glenda Vaguerano, coordinadora del Programa de Derechosy Violencia
de Género de ORMUSA, dijo aAcan-Efe que los anuncios "incitan alaviolenciay al
feminicidio" asi como fortalecen estereotipos patriarcales.

Agregb que la organizacion ha enviado una cartaal Concejo Municipal de laAlcadia
de San Salvador pidiendo que las vallas sean retiradas, asi como a gubernamental
Instituto Salvadorefio par €l Desarrollo delaMujer (ISDEMU).

La campafia también ha sido criticada en Guatemala donde |la Red de la No Violencia
ContralaMujer solicité el martes ala Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH)
gue intervenga ante las autoridades para exigir que "sea retirada de inmediato" por
considerar que la misma difunde mensajes "macabros’ y "ofensivos' en contra de las
mujeres que han sido asesinadas.

Seguin un informe de ORMUSA, que cita cifras oficiales, entre enero y septiembre de
este afo han sido asesinadas un total de 257 muijeres.

Los datos indican que en El Salvador se contabilizaron al menos 437 feminicidios
durante todo el afio pasado, 390 en 2005, 260 en 2004, 232 en 2003 y 227 en 2002.

L
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CERIGUA, Centro de reportes informativos sobre Guatemala presento la siguiente
compilacion de noticias sobre el tema:

MUJERES: EXIGEN RETIRO DE PUBLICIDAD INDIGNANTE

Y UNA DISCULPA POR DENIGRAR LA IMAGEN DE LA MUJER
Enviado por : CERIGUA en 29 Nov, 2007 - 03:49 PM
Guatemala

El movimiento de mujeres en Guatemalay El Salvador, lideresas independientes y
organizaciones solidarias, exigieron €l retiro de la publicidad creada por la compafia
Ogilvy para la zapateria MD, donde se muestra a mujeres asesinadas con coloridos
zapatos y en los bordes superiores la leyenda “ Nueva Coleccién”, “Esta de Muerte”,
“MD te entiende”.

L os anuncios han provocado el rechazo de diversos sectores, ya que consideran insita
alaviolencia en contra de la poblacién femenina, es una falta de respeto para los
familiares de las victimas que han sido muertas de forma violenta y constituye un
atentado contra la cultura de paz y |a vigencia de los derechos humanos; ademas han
sido calificados de “macabros’, “ofensivos’ y de hacer “apologia del femicidio”.

Expertos sefidlaron que la publicidad requiere cresatividad, no malaimitacion de dolorosas
realidades o fal sos comediantes que privilegian el espectaculo por encima de la ética,

ademas, cualquier empresa publicitaria seria sabe que paralanzar unainiciativa de esa
naturaleza han que conocer € contexto donde seinscribirg, en alusion adichos carteles.

ESTUDIOSLO CONFIRMAN,
LOSMEDIOSINCITAN A LA VIOLENCIA DE GENERO

Segun un reporte del diario electrénico “El Chichicaste”, de El Salvador, diversos
estudios el aborados durante | os ochentas y noventas revelan que la exposicion aestimulos
sexuales o de violencia en |os medios masivos de comuni cacion incrementa l as fantasias
sexuales agresivas, refuerzala creencia de estereotipos machistasy el comportamiento
agresivo de las sociedades.

Losautores Donnerstein y Daniel Linz, concluyeron en 1986 que lasimagenes violentas,
mas que las sexuales, tienen mayor responsabilidad en las actitudes de las personas
sobre las mujeres, que afectan gravemente su desempefio en € ambito politico y social,
enfatiza el reporte.

Sin embargo, las organizaciones de mujeres no solo denuncian que ese tipo de publicidad
promueve la violencia en su contra, sino también es un irrespeto para las familias de
las victimas y atenta contrala construccion de la paz en Guatemala.

Mirna Espaderos, del Centro de Investigacion, Capacitacion y Apoyo a la Mujer
(CICAM), sefial 6 que existen poca sensibilidad y carencia de valores por parte de las
agencias publicitarias y 1os medios de comunicacion, que priorizan € lucro y las ventas,
antes que ladignidad y €l respeto hacialas mujeres.

EL MILENIO INICIA MARCANDO UNA ERA DE SANA
Y VIOLENCIA CONTRA LASMUJERES.

La noticia aparecio en los periédicos un dia del mes de febrero de 2001 y marco el
inicio de lo que ahora se conoce como femicidio; en la habitacién de un hotel en la
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zona 7 de la capital guatemalteca, el cuerpo de una mujer estrangulada apareci6 con
un letrero en la espalda que decia: “muerte alas perras’, sefiald Carolina Escobar Sarti,
en su columna del 29 de noviembre, publicada en Prensa Libre.

Dos afios antes, el estado de Guatemala, a través de la Policia Nacional Civil (PNC),
inicié e andlisis cuantitativo de los homicidios ocurridos anivel nacional desagregados
por género; € resultado hastael momento revelala muerte violenta de aproximadamente
3 mil 300 mujeres, las més af ectadas han sido las adolescentesy |as jovenes, trabajadoras,
pobres y residentes de zonas urbanas, populosasy populares.

La tendencia continlla en ascenso y pareciera que los avances legislativos, la
institucionalidad de la mujer, la elaboracién de politicas publicas nacionales y los
compromisos asumidos en el ambito internacional por Guatemalay El Salvador, no
han contribuido a revertir los altos indices de violencia en su contra.

El Salvador es el segundo pais a nivel centroamericano que presenta las mas atas tasas
de femicidio, mientras que Guatemala es €l primero; en el 2006 en el primer pais se
revel6 la muerte de 289 mujeres, en € segundo 572; en ambas naciones el porcentaje
dejuicios llevados a cabo por ese tipo de delitos es minimo, entre el 2'y 5 por ciento,
segln una investigacion de la Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH) y otras
entidades regionales.

MOVIMIENTO SOLIDARIO EXIGE RETIRO DE LA PUBLICIDAD
Y UNA DISCULPA PUBLICA

Al iniciar la circulacion de informacion sobre la campafia que habia sido lanzada,
paraddjicamente unos dias antes de conmemorar € Dialnternacional delaNo Violencia
contra las Mujeres, diversos sectores, movimientos de mujeres en Iberoaméricay
feministas independientes, se solidarizaron con las demandas de las ciudadanas
guatemaltecas y salvadorefias.

El Instituto Salvadorefio de la Muijer, entidad gubernamental, inici6 acciones para que
dichas compafiias retiren la publicidad de sus calles, mientras que en Guatemalala Red
delaNo Violenciadenunci6 ante laPDH lainiciativa, para que se agoten las instancias
y se prohibala publicacion de los anuncios.

LaAgenciaCimac de México, Isis Internacional de Chile, la Red de Mujeres Periodistas
de Cataluiia, laAgencia de Genero Ameco de Esparia, Acsur Las Segovias, € Instituto
de laMujer de Esparia, Diakonia de El Salvador, €l Foro Femenino L atinoamericano
y la Red Nosotras en el Mundo de Esparfia, han sido algunas de |la entidades que han
enviado muestras de solidaridad.

En Guatemala, la Fundacion Sobrevivientes, la Red de la No Violencia contra las
Mujeres, TierraViva, laUnién Naciona de Mujeres Guatemaltecas (UNAMG), CICAM,
el Movimiento Humanista, laAgencia Ceriguay los columnistas, Haroldo Shetemul,
Carolina Escobar Sarti, LuisAceituno, lleanaAlamillay CarolinaVasquez Araya, entre
otros, exigieron que se retire dicha publicidad y que se ofrezca una discul pa publica.

Fin Cerigua

Mv-Ld

L






Centro para la Defensa del Consumidor

DIRECCION: 11 Avenida Norte Bis, Centro de Gobierno, San Salvador, El Salvador, C.A.

TELEFONOS: PBX: 2222-1122 « Fax: 2222-2852 * Asesoria Juridica: 2222-3232

GORREQS-E: cdccentral@cdc.org.sv  juridico@cdc.org.sv ® promocion@cdc.org.sv  incidencia@cdc.org.sv
SITI0 WEB: www.cdc.org.sv




